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TU SOM CLOVEKOM
TU NAKUPUJEM

HISTORIA

Spolocnost dm
drogerie markt
vznikla v Nemecku
vroku 1973. Idea
profesora Cotza
W. Wemera urobif
z nGkupu kozmetiky
a drogérie ,kusok
luxusu v beznom
dni” sa rozrastla

az do jedného

z naivyznamnejsich
europskych refazcov
maloobchodnych
predaini.
Drogériovy tovar

a parfumériu ponuka
prostrednictvom
viac ako 2 800
predaini

v 12 krajinGeh
Eurdpy. S obchodmi
siete dm drogerie
markt sa mozete
stretnof v Nemecku, Rokusku, Ceskej
republike, Mad arsku, Chorvatsku, Slovinsku,
Srbsku, Rumunsky, Bosne a Hercegovine,
Bulharsku, Macedonsku a na Slovensku.
Na slovensky trh vstupila spolo¢nost

v roku 1995, kedy v Bratislave otvorili

aj prvu predainu. V roku 1997

sa spolo¢nost orientovala najmé

na stratégiu expanzie s jasnym cielom -
otvérat predaine na lahko dostupnych
miestach. Predaine boli v roku 2001
modernizované. V roku 2006 zaviedla
spolocnost ako prva na Slovensku
garanciu dlhodobych cien na minimalne
styri mesiace. Do roku 20172 pribudlo

v portfoliv znacky niekolko Uspesnych
produktovych radov a spolocnost ziskala
Qj viacero oceneni za svoje marketingove
a dobroc¢inné aktivity. Rok 2013

sa pre znacku dm drogerie markt niesol

v duchu zvyhodnovania nakupu biologicky
odburatelnych vyrolbkov V sicasnosti mé
na Slovensku 128 predaini.
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INOVACIE

Siet maloobchodov dm drogerie markt
ponuka vo svojich predainiach rozsiahly
sorfiment v oblasti kidsy, starostlivosti o deti,
domacnosti, fotosluzieb ¢i produktov

pre domace zvieratd. Siroky sortiment
produktov dopliaiu aj viastné vyrobky
znacky dm, ktorych je v sucasnosti az 22.
lde o nasledujuce znacky: Balea, Balea
men, alverde, s-he stylezone, babylove,
Prinzessin Stemenzauber, Saulbdr, Sundance,
Das gesunde Plus, Dein Bestes, Dontodent,
Denk mit. ebelin, Profissimo, Jessa, dm paradies,
Fascino, S-quito free, Saugstart&Sicher,
Soft&Sicher, SanftéSicher a Visiomax.
Vlastné vyrobky predavané pod znackou
dm sa orientuil na kvality, ktord v nicom
nezaostéva za ostatnymi lidrami na trhy,

ale ich cenaje 0 30 % nizsia. Samozrejmostou
je vyroba podlia modemych technologickych
standardov. Odmenou za svedomity pristup
k vyrobe su opakovane vynikajuce vysledky
testov, ktoré zakaznici néidu vytlacené

aj priamo na obale
vyrobkoy, ktoré patria
pod znacku dm.

V roku 2009
spoloc¢nost zaviedla
z&kaznicky program
dm active beauty
svet plny vwhod,
ktory umoznuje
ziskaf atroktivne
zlavy na vybrané
vyrobky. Tu vystupuie
do popredia naimé
top zlava programu
- 25 % na [ubovolny
vyrobok podla
zelania a volby
zGkoznika.
Obdobnu zlavu
neposkytuje ziaden
z konkurentov

v segmente.

Firma presadzuje
inovativny pristup

aj v oblasti frvalo
udrzatelného rozvoia. Zivotné prostredie
pomdhaju chrénit opatrenio, ako napriklad
ety vyber zdrojov, recyklovatelné obaly
a minimalizacia prepravnych trds.
Novdatorské postupy udavaiu ton

aj v oblasti technologii. Ukazalo sa to

aj v roku 2010, kedy sa zaviedol novy
pokladnicny systém “dm POS’. Pokladnicné
kKiGdvesnice v tom ¢ase vymenili dotykove
displeje, zmenilo sa aj pouzivanie
pokladnicného softvéru, ktory pri praci

s tovarmi a zlavami umoziujie obsluhe
ihned vidief, aké tovary alebo zlavy

sa zaviedli a uplatnil. Do buducnosti
chysta spolocnost aj zavedenie 2D
skenerov na kasach, ¢o prinesie naimé
moznost skenovaf Ciaroveé kody priamo

z displeja mobilného telefénu.

HODNOTA ZNACKY

Clovek, ktory pride nakupovat do
ktorejkolvek z predaijni maloobchodnej
siete dm drogerie markt, je pre znacku

stredolbodom pozormosti. Potvrdzuje

to aj firemny slogan: ,Tu som Clovekom.

Tu nckupujem’.

Spokojnost zakaznikov potvrdzuje aj dm
z&kaznicky program, ktory ma viac ako

750 000 ¢lenov. Starostlivost o zakaznika
pokracuie aj po jeho odchode z predaine.
Spolo¢nost sa na zéklade skusenosti

s nakupuiucimi formuje a s pouzitim vhodnych
marketingovych ndstrojov je pripravend
ziskavat uvedomell Kientely, ktorej potreby
zuslachfuie ponukou tovarov a sluzieb.

Bez sebavedomych a rozhladenych
zamestnancov viak niet kvalitngj starostlivosti
0 z&kazniko, a preto spolo¢nost kladie
déraz na dalsie vzdeldvanie zamestnancov.
Cielom je daf vietkym moznost ucif sa
jeden od druhého, vychadzat spolu ako
Clovek s ¢lovekom a uznat individualitu
toho druhého. Spokojni zamestnanci
vdaka tomu pomahaiu firme kazdy
rok dosahovat vyrazné Uspechy,
ktorymi sU: kazdoro¢ne rastuci
pocet predajni

a spolupracovnikoy,
rastici obrat spolocnosti,
uspesny zakaznicky
program, zakaznicka linka
reagujuca na vietky podnety
a v neposlednom rade
prikladné posobenie v oblasti CSR

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Spolocnost dm drogerie markt sa vyznacuje
rozsiohlou ¢innosfou v oblasti spolocenskej
zodpovednosti. Firma to nepovazuie len

za doplnok svojich aktivit, ale za priamu
povinnost kazdého ekonomicky Uspesného
subjektu. Uz od roku 2007 zredlizuie
kazdorocne aspon jeden CSR projekt.
Prvym bola iniciativa pod ndzvom Lahsi
Zivot zamerand na podporu vybavenia
slovenskych 3kol Nasledovali projekty

Lahsie to ide [ohsie (zdravy zivotny sty
skolakov s cielom wratif sport do §kol),
Pomoc obetiom povodni (september
2010), Pomdzme defom (pomoc rodiném
s bdbdatkami v hmotnej nudzi, spolupraca
50 Slovenskym Cervenym kiizom), ako
Qi najuspesnejsi projekt Veselé zubky. Jeho
cielom je naucit deti, a prostrednictvom nich
aj ich rodicoy, spravnej starostlivosti o zuby.
O velkom Uspechu svedci najmd
kazdorocne rastuci pocet zapojenych
$kol a deti. Najmensich oslovuie naimé cez
rozprévky a detské pesnicky, ako napriklad
/drava stravo, Veselé zabky, Zubozrdt,
Zubné kefky, Medzizuboné kamaratky a Trvalé
zUbky, ktoré zozali u deti velky Uspech.
V roku 2012 odstartoval intemy projekt
/odpovedné podnikanie s faziskovymi
témami zdravie a zdravy zivotny styl,
vzdelévanie a zivotné prostredie.
Odmenou za systematické
aktivity v oblasti CSR
sU viaceré ocenenia.
V roku 2013 dostala
spolo¢nost za projekt
Veselé zubky ocenenie
Via Bona Slovakia
v kategdrii Fremnd
filantropia - Dolory partner
komunity roka 201 2. Ten isty projekt
ziskal o dalSiu prestiznu cenu - prvé
miesto v sufazi PROKOP 2013 (kategoria
Event PR). Na dobru vec prispieva dm
drogerie markt, okrem iniciativ a projektov
s celospolo¢enskym dosahom, aj materidine
a finan¢ne. V obchodnom roku 2012/2013
poskytla finanéné dary v hodnote 9 000 eur.
Prostriedky sa prerozdelili medzi Detskd
onkologicky ambulanciu DFNsP Bratislava -
Kramare, Nadaciu Linaie a centrum Zivica.
Penioze, tak ako po minulé roky, poskytli
aj spolocnosti Imunosport a Miske Cervenovej
na zaplatenie jej pobytu v Egypte
za Ucelom liecby detskej mozgovej obmy.
V roku 2012 sa stala dm drogerie markt

aj generdinym partnerom projektu
Mestecko povolani MOJEMESTO,

na ktory prispela sumou 15 000 eur

O spolocenskej zodpovednosti dm
drogerie markt svedci o zapojenie

sa do projektu socidinych supermarketov
zriadenych Slovenskou potravinovou bankou,
ktoré su urcené pre ludi v hmotnej nudtzi.

V obbchodnom roku 2012/2013 darovala
spolocnost na tento cel produkty

v hodnote 9 760 eur Okrem spolocnosti
sa vyznamenali charitativnou ¢innosfou

aj jej zamestnanci, ktori prispeli v minulom
fiskalinom roku na projekty Dobry Anjel

a Hodina Defom sumou az 5 200 eur.

JANKA POLACKOVA
PROKURISTKA DM DROCERIE MARKT

“Ziskaniu ocenenia Superbrands sa velmi
tesime. Sme radi, ze nasi z&kaznici, ako

aj odboma poroto, udelili dm drogerie
markt toto vyznamné ocenenie. Je to pre
nds doékazom toho, ze to, o robime, robime
sprévne a zaroven g velkou vyzvou, aby
sme v nasej praci orientfovanej na zakaznika
pokracovali a neustale sa zlepsovali”

ZNACKA A CISLA

O 128 -POCET PREDANI
NA SLOVENSKU

O 20 - POCET ROKOV
NA SLOVENSKOM TRHU

O 22-POCET ZNACIEK KTORE
SPADAIU POD HLAVICKU DM

O 1 MILION - POCET ZAKAZNIKOV,
KTORI MESACNE NAVSTIVIA SIET
PREDAINI DM

O 15 % - PODIEL NA CELKOVOM TRHU
O 46 % - PODIEL NA TRHU DROCERI

Udaie su aktudlne k jolu 2014.
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