CONSUMER SUPERBRANDS

26-ROCNA HISTORIA

Zacinali sme

v garaii. Rovnako
ako Amazon, Google
¢i Apple.

N&s pribeh ma

ambiciu staf sa pre

ludi povzbudenim

a indpirGciou, ako si
americky sen splnit

v Euope. Ako moze
Clovek pomocou tvrde;
prace, inteligencie,
neunavnej vole

a odvahy zalozit

a vybudovat firmu, ktora
sa stane lidrom na trhy,
a dosiohne postupom
niekolkych rokov
miliardové obraty, ale aj
najprestiznejsie komercné
a celospolocenske
ocenenia a uznania.

V ¢om este spocivail priciny nasho
staleho rastu? Vo vybere kolegov, ktori

U nGs pracuju - dnes sU ich v Slovenske

a Ceskej republike uz takmer dve tisicky,

v starostlivom nacuvani zékaznikom @, hlavne,
v pokore. Pred kazdym a pred vietkym okolo
nas. Preto venuieme peniaze na podporu
desiatok socidélnych, zaravotnych, kultimych
a §portovych organizacii a projektov. Preto
sa snazime byt citlivymi k prirode. V roku 1991
otvoril zokladatel firmy lvan Drbohlav

v Mnichoviciach pri Prahe malu predainu
Mountffield. Nikto netusil, ze sa prave rodi
najvacsi obchod so zahradnou technikou

a bazénmi v Eurdpe. Hiavnym sortimentom
boli kosacky, ktoré v tom case predstavovali
nedostatkovy tovar. Kupované boli viedy
beine predovietkym v Tuzexe. U nds,

v Mountfielde, sa kosacky kupovali za ceské
peniaze. Preto sa ani ne¢uduieme, ze

do predaine prichadzali ludia z celej
republiky. Z&ujem vereinosti o nase produkty
bol taky enormny, ze sa do troch rokov
pocet predajni v CR rozréstol na 14.

V roku 1995 sa objavil nds maskot Béda
Trévnicek, spojeny s hlasom populdmej
herecky Jiiny Bohdalovej. O rok neskor
prichadza legenddme Koleso stastia.

To si okamzite ziskava oblubu vereinosti.
Vdaka Kolesu stastia si zakaznik sém urCuie,
s akou vysokou zlavou nakUpi. A pri froche
sfastia si mdze odniest tovar domov Uplne
zadarmol Nezabudnutelny je slogan z toho
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PRIBEH USPECHU

obdobia - radostny vykik moderdtora

a velkého propagdtora zahradkdrenia

a domdceho maistrovania Premka Podlahu:
A mam to zadamol” Pomocou Kolesa
sfastia sa nam dari do predaini prildkat [udl
aj inokedy ako pocas zahradkérskej sezony.
Koncom 0. rokov sa pustame do budovania
ucelenej siete servisoy, ktoré boli vytvorené
pri kazdej predaini. V roku 2001 bol spusteny
infemetovy predaj a o rok neskér uz nés
obrat predstavoval viac ako 2 miliardy
ceskych korun. V roku 2005 sme slavnostne
otvorili jubileiny 50. predainu v Ceskej
republike - spolo¢ne s novou centrélou

vo Vsechromech pri Prahe. A s chufou

sme vstupili aj na slovensky trh. V jockpote
Kolesa sfastia bolo pripravenych presne
15 miliénov &eskych korinl V roku 2011
sme predstavili specialine Koleso sfastia

a pomoci. Nielen, ze sme vdaka nemu opdf
vyrazne prilékali zakaznikov do predain,

ale odovzdali sme tiez 8 697 000 K&
charitativnym organizaciam v SR a CR

Rok 2016 priniesol nové rekordy - nas obrat
predstavoval vioc ako 6 milicrd ceskych
korun. A pocet zakaznikov tiez zaujal - uz ich
je viac ako 1,6 miliona. Navyse, zbierame
jedno prestizne ocenenie za druhym: sme
drzitelmi ceny SUPERBRANDS SLOVAKIA
2016 a CZECH SUPERBRANDS 2016.
Ziskali sme tiez cenu Najddveryhodnejsia
znacka roka 2016" v kategdrii Zohradna
technika. V kazdorocnej ankete ,Ceskych

Mountfield

100 najlepsich’, ktorej
vysledky sU vyhlasované
na Prazskom hrade

s ucastou obchodne,
kultimej a politickej

elity ¢eského néroda,
sme sa umiestnili medzi
véetkymi komercnymi
spolocnostami
posobiacimi na ceskom
fthu na fantastickom

4. mieste. Arok 2017

sa zacina tiez
Uspechom - ziskanim
ceny SUPERBRANDS
SLOVAKIA 2017

a CZECH SUPERBRANDS
2017. Za 26 rokov
existencie sme toho
dosiohli naozaj vela.
Aktudline mame

na Slovensku 18

a v Cesku 56 predainych
centier. Najnovsie boli zaciatkom roka 2017
otvorené v Leviciach na Slovensku a v ¢eskom
Jindfichové Hradci.

LIDER TRHU VDAKA INOVACIAM

Ponukame Eoraz kvalitnejiie vyrobky

a stdale sa rozsirujici sortiment - napriklad
ponuku AKU techniky pre ticht zahradu,
wellness program, grily Jamie Oliver..
Neustdle inovacie su zaklad. Ci uz ide

o zéhradné stroje, bazény, i §iroky skupinu
doplnkovych produktov. V rémci kosaciek
funguieme dokonca ako informacny
prostrednik medzi zakaznikmi a vyrobcami.
/akaznikom poskytuieme postrehy, skisenosti
a namety na dalie zvysenie Uzitku z ich
vyrobkov - od kosaciek az po krovinorezy
i z&hradné fraktory. Starostlivo vylberame
a dosledne testuieme kazdy vyrobok
aspirviuci na zaradenie do nasej ponuky.
Viysledky tychto testov tiez poskytuieme
vyrolocom. Pokial niektory z vyrobkov
narocné hodnotiace kitéric nesplni, nema
sancu sa dostaf do predajo. Velmi dolezité
je tiez vyhladdavanie noviniek, ktoré by sme
mohli svojim zakaznikom ponuknut. Ohromny
Uspech ma nopriklad kmivo pre psy

a macky, ktoré bolo rozsirené na i rady

- od standardného po luxusny. Sortiment
sa tiez prispdsobil faktu, ze zahrady plnia
¢oraz castejsie rekreacny funkciu, z ktorej
vyplyva tiez velky dopyt po zéhradnych

S )

griloch a exteriérovom ndbytku. V sucasnosti
ponukame siroky rad ndélbytkovych prvkov
nielen z fradi¢nych exotickych driev - ako

je tik, eukalyptus ¢ mohagon, ale tiez
modemych materidloy, ako napriklad ratan,
kov ¢&i hlinik, viétane sine¢nikov a dizainovych
textilii. Zacali sme tiez spolupracovat

so svetoznamym kuchérom Jamiem Oliverom -
mame v ponuke grily, ktoré Jamie osolbne
navihuje, testuie a odporica pre ich
mimoriadnu kvalitu.

HODNOTA ZNACKY

To prvé, &o si fudia predstavig, ked

sa povie zahrada: Mountfield.

Hodnota nasej znacky vychadza z jej
popularity aje vytvorend pestrou mozaikou
¢innosti, ktoré do seba harmonicky zapadaiu.
/nacka Mountffield je vereinostou vnimand
ako tradicny predajca zéhradnej techniky
a bazénov Sme tiez stabilnou spolocnosfou -
zGkaznik sa moze vzdy spolahnif, ze mu

v akomkolvek predajnom centre ponUkneme
tovar vysokej kvality a tiez siroké moznosti
sprievodnych sluzieb. Zakaznika ocarime

aj ponukou sortimentu - méme k dispozicii
viac ako 4500 druhov vyrobkov a na mnohé
z nich poskytuieme predizenu sedemrocnu
zGruku. Filozofiou nasej znacky je byf
z&kaznikom ¢o najblizdie a pruzne reagovaf
na ich zaujimy a priority. Ponukat kvalitné
vyrobky a kvalitné sluzby, inovovaf sortiment
a poskytovaf vzdy viac, nez dokdze
konkurencia. Samozrejmostou je dovoz
velkych veci zadarmo oz
do zéhrady a mnozstvo
produktov pripravenych
na okamzity odvoz

a pouzivanie. Pondkame
instaléciu zokupenych
bazénov ¢i bezplatny
posezonnu prehliacku
zéhradnej techniky.
Viynimocné je tiez spojenie
s vyrobou. Narozdiel

od inych firiem nie sme
iba &istym predaicom,
ale vacsinu tovaru
preberédme priomo od
vyrobcov. Vdaoka tomu
nevyuzivame sluzby
rdznych prostrednikoy,

ktori cestu tovaru

k zakaznikovi zbytocne
predrazuju. Preto sme
uz pred rokmi spustil
vlastnu produkciu -
ide nopriklad

o multifunkéné
kultivaitory, soléme
ohrevy a soléme
sprchy, bazénovd
chémiy, niektoré typy
bazénov alebo ich
zastredenia. Z toho
vietkého fazia nasi
zGkaznici, pretoze

im vdaka viastnej
produkcii a odoerom
tovaru priamo z vyroby
dokézeme natrvalo ponukat velmi dobré
ceny. Vlastnd produkcia ném tiez pomaha
pruznejsie reagoval na zmeny dopytu a oyt
vzdy o krok pred konkurenciou.

ODVAZNA, NAPADITA A EFEKTIVNA
KOMUNIKACIA

Nekomunikujeme s ,.cielovou skupinou®,
ale vidy s ¢lovekom.

Intenzivne komunikuieme s verejinostou
prostrednictvom intemetu, bilbordov

a tfla¢enych médii. Vyznamnym posilnujucim
doplnkom konkrétnych kampani je casto

qj televizia a rozhlas. Nase kampane su
pestré, udemé a origindine. A to nevravime
len o slavnom Kolese stastia. Nasou snahou
je pristupovaf ku kazdej marketingove;
kampani sviezo - s novymi napadmi a novou
kreativitou. Nebdli sme sa preto napriklad
(ako prva fima v Cesku) angazovaf ako
hrdinu né&sho TV spotu hollywoodsku hviezdu
Dannyho Treja, tvrdasa” zndmeho napriklad
z filmu Desperado. Nebdli sme sa rozdat
zékaznikom 294 3pickovych automobilov
vratane 53 nalestenych vozidiel Cadillac

a 58 3pickovych vozidiel Volvo V/70. Nebadli
sme sa dat zékaznikom, ktori si u nés zakupili
z&hradnu techniku so spalovacim motorom,
velkorysy darcek - ku kazdému zokipenému
pristroju dostal zakaznik benzin zadarmo

na /7 rokov - to je az /00 litrov k niektorym
strojom. A prikladov odvéiznej a Uspesnej
marketingovej komunikacie by sme mohli
uviest mnozstvo.
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ZODPOVEDNOST ZA NASU ZEM

Podnikame tak, aby sme mohli finan&ne
podporovat organizécie pomahajice
defom, chorym a hendikepovanym
fud'om, socidlne slabsim a podobne.
Podporujeme tiez kultiru a 3port.

Naplno si uvedomuieme svoju spolocensku
zodpovednost. Dihodobo podporuieme
napriklad detské domovy a socidline
charitativne projekty. Najnovsie sme

sa tento rok zapaoijili do vereinej zbierky

pre choré a hendikepované deti nadacie
Pomozte defom. Velmi aktivni sme i

v podpore $portu - po nds je pomenovany
nopriklad cesky extraligovy hokejovy klub
HC Mountfield Hradec Kralove alebo

v minulosti tiez kiuo MHC Mountfield Martin
na Slovensku. Tiez aj Rugby Club v Ricanoch,
T} v Mnichoviciach a dalsie. V oblasti kultary
sme dhoro¢nym generdinym partnerom
populdmeho prazskeho Divadia na Jezerce,
kde je princiodlom Rudolf Hrusinsky ml,

a odroku 2015 sme aj hlavnym partnerom
PKF Prague Philharmonia.

A

JANA MORAVOVA
GENERALNA RIADITELKA, MOUNTFIELD, A. S.

Starat sa o fimu a jej zakaznikov je ako
staratf sa celoro¢ne o zahradu - nic
nesmiete upondhlaf, vietkému musite
venovat pozomost, ku vietkému musite
pristupovat naplino a s laskou. Potom
sa vam to vrditi orokmi”

ZNACKA A CISLA

O 6 MILIARD CESKYCH KORUN - TAKE
TRZBY MAL MOUNTFIELD V ROKU 2016.

O BONUSY A VYHODY VERNOSTNEHO
PROGRAMU VYUZIVA UZ 1,6 MILIONA
LAKAZNIKOV.

O VROKU 2017 ZAVADZA ZNACKA
VO VYBRANYCH PREDANYCH
CENTRACH AKO NOVINKU
SAMOOBSLUZNY PREDA]

O AKTIVNE VYSTUPUE Al NA SOCIALNYCH
SIETACH, NAPRIKLAD NA FACEBOOKU.
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