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SLOVAK LINES \( ¢

overeny slovensky dopravca

HISTORIA A SUCASNOST

Spolocnost Slovak Lines mé takmer 70-rocnu
tradliciu. Vznikla v roku 1949 ako sucast CSAD,
n.p. a po rozdeleni Cesko-Slovenska
posobila az do roku 2007 pod ndzvom
Slovenska autobusova doprava.
Spolo¢nost dbd na sledovanie vietkych
sucasnych frendov v autobusovej doprave
aich déslednu oplikaciu v kazdodennej
¢innosti. Zaroven sa dihodobo profiluie
ako autobusovy dopravea, ktory spdija
hlavné mesto Bratislava s prilahlymi regionmi
Rakuska, oblubenymi destindciami pre vylety,
pracovné cesty, nakupy ¢i aktivny oddych.
Spolocnost Slovak Lines zabezpecuje
pravidelnt (primestsky, dialkovy,
medzindrodnd), zmluvnt zdjozdov

a osobitnu dopravu. Veducou postavou
spolo¢nosti Slovak Lines je generdiny
riaditel Peter Sadovsky, ktory stdl pri vietkych
vyznamnych zmendch v poslednych rokoch.
Ako skiseny manazér ma bohaté skisenosti
z riadiacich pozicii a generdlnym riaditelom
Slovak Lines sa stal v roku 2006. Popri tom je
qj prezidentom Zvéizu autobusovej dopravy
a ¢lenom vykonného vyboru eurdpske;
siete autobusovych dopravcov Eurolines.

INOVACIE

Firma aktivne sleduje dianie na trhu
autobusovej dopravy a pravidelne prindsa
zaujimavé novinky. Ako prva na Slovensku
ponuka vo svojich vybranych autobusoch
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na linke do Viedne od jari 2017 napriklad
rychle a jednoduché bezkontaking platby
kartou. Rovnako zaviedla QR kody namiesto
tlacenych cestovnych listkov a moznost
zakupit si cestovny listok cez aplikaciu

na smartfone. Autobusy na linke Bratislava
- Vieden su piné nadstandardného komfortu
vratane obrazoviek so zabavnym obsahom
a dalsimi sluzbami, ako bezplatné
obcerstvenie ¢i denna tlac.

Spolo¢nost pri spustani novych sluzieb

a zavadzani zmien dbd na spa&tnd vaizbu
od cestujucich, nielen prostrednictvom
infernych prieskumoy, ale @j infenzivnej
komunikacie cez socicine medid. Priebezne
obmiena vozovy park, vyuziva modemé
technologie a kladie doraz na ustretove

a prijemné vystupovanie zamestnancov pri
kontakte s cestujucimi.

,ome sice fradicnou firmou, pretoze mame
dhu histériv a cestujuci nds dobre poznajo,
no vieme, ze o nestaci. A preto stale
prichadzame s inovaciami. Inak tomu nie

je ani tento rok.”

HODNOTA ZNACKY

Hlavnou cielovou skupinou spolocnosti

su [udiia, ktori cestuju do skoly a do prace,
ale aj ludia, pre ktorych je autobusova
doprava komfortnou volbou pri vyletoch

¢i dovolenkach. Vykladnou skrinou

Slovak Lines je linka Bratislava - Vieden

s najmodernejsimi autobusmi, ktory si najviac
pochvaluju aj cestujuci.

Bezpecnost, spolahlivost, kvalita sluzieb,
dodrziavanie ¢asu prichodu do ciela

a proklientska orientacia su nojdolezitejsimi
hodnotami znacky, na ktorych stavia svoj
Uspech. Slovak Lines si chce udrzat poziciu
lidra s overenymi sluzlbami, ktoré ludia dobre
pozNajU a mozZu sa na ne spolahnuf.
Z&roven mé viok ambiciu staraf sa o svojich
cestujucich aj nadstandardne, ponukat

im inovacie a nove sluzby &i vyuzival nove
technologie.

Popri znacke Slovak Lines zastresuie spolocnost
na Slovensku aj znacku Eurolines

pre medzindrodny autobusovy dopravy,
spolupracuje gj s velkou medzinarodnou
spolo¢nosfou Flixbus.

AUTOBUSY

Bezpecnost je prvorada. Spolocnost
Slovak Lines pusta na cesty iba vozidid,
ktoré sU v bezchybnom technickom stave.
Dosledne pritom dod na dodrziavanie
platnej legislativy - ¢i uz sa to tyka
technického stavu vozidlo, dodrziavania
povinnych odpocinkov vodicov, alebo
prepravnej kapacity.

Samozrejmostou su pravidelné investicie
do obnovy vozového parku. Zatial
poslednd masivna obnova prebehla

v rokoch 2013 - 2015. V ramci nej firma
zakupila 127 modernych autobusov

pre primestsku autobusovy dopravu
vybavenych klimatizaciou a Wi-Fi
pripojenim na internet. V decembri 2015

az v aprili 2016 bolo klimatizacnymi
jednotkami vybavenych aj zvysnych 90
autobusov, ¢o cestujuci ocenuiu naimé

v letnych mesiacoch.

Pre linku Bratislava - Vieden zakipila
spolo¢nost 7 najmodermejsich autobusov

Neoplan Jetliner C, ktoré uviedia do prevadzky

v marci 2016. Priniesli mnohé inovacie
vrétane interaktivnych obrazoviek

zabudovanych do kazdého sedadla. Kazdy
z tychto autobusov nesie meno a podobizen

historicky vyznamnej slovenskej osobnosti,
a fakto zaujimavo propaguje nasu krajinu
v zahranici.

KOMUNIKACIA

Marketingovu komunikaciu znacky vystihuje
kampan, ktord predstavila nové autobusy
Slovak Lines na linke Bratislava - Vieden.
Viyuzitim synergickych efektov v komunikacii
sa podarilo dosiahnut vyraznu mieru
spontannej publicity. Stanovené
komunikacné linie vytvorili priestor pre
informovanie o novych autobusoch nielen
v mainstreamovych ¢&i lifestyle médiach,
ale aj na odbomych a regiondlnych
portaloch. Popritom kampan zvysila
povedomie verejnosti o benefitoch
cestovania autobusovou dopravou.
Vlysoka Uroven inovacii a sluzieb, ktoré
spolo¢nost Slovak Lines v novych
autobusoch priniesla, teda zabavny
portal s interaktivnymi obrazovkami,
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komfortné a luxusné sedadld, bezplatné
obcerstvenie ¢i cenové akcie, napomohli
aij k vyraznému Uspechu PR komunikacie.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Slovak Lines je spolocensky zodpovednd
firma. Dlhodobo spolupracuie s organizaGciam,
ktoré pomahaiu defom, ludom v nudzi

a telesne ¢&i dusevne postihnutym.

Niekolko rokov pomaha organizécii

Usmev ako dar vozenim deti na rdzne
podujatia, podporuie Zdruzenie obcanov

Nové kuasky z Parndorfu alebo

fotka pri #ne

h

L

Jazdime od piatka do nedele, tam a spat

www.slovaklines.sk

Dospely do 10 €, dietado 5 €

SLOVAK LINES

Slovenska postihnutych epilepsiou AURA,
spolupracuje aj na slovenskej verzii
medzindrodného podujatia Wings for Life.
Okrem poskytovania bezplatnej prepravy
podporuje obcianske zdruzenia

a mimovladne organizacie aj tym,

ze zdarma poskytuje reklomné plochy

na propagdciu dobrocinnych akcii

a verejnych zbierok. V spolupraci s tenistom
Dominikom Hrbatym a dalsimi znamymi
slovenskymi $portovcami podporuie
Nadaciu Novohradské v dobudovani
jedine¢ného skolskeho ihriska pri Spojenej
skole Novohradska v Bratislave.

PETER SADOVSKY
CENERALNY RIADITEL

,Slovak Lines, to je overeny slovensky
dopravca, ktorého cestujuci dobre
poznaju, a sucasne autobusovy lider

v poskytovani spolahlivych, bezpecnych
ale oj inovativnych sluzieb. Na praci
pre Slovak Lines ma nikdy neprestane
bavit, Ze cestujicim poskytuieme nielen
kazdodennu dopravu do skoly a do
prace, ale sprostredkivame aj mnozstvo
zazitkov - vo Viedni, v zaujimavych
slovenskych mestach, aj v celej Europe
vdaka letisku Schwechat, kam jazdime,
alebo medzinarodnej autobusovej
doprave Eurolines.”
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