CONSUMER SUPERBRANDS

HISTORIA

Znacka mBank vznikla uz v roku 2000
spolocne s konceptom digitdineho
retailoveho bankovnictva. Je sicasfou
siinej skupiny Commerzibank. V su¢asnosti
poskytuje svoje sluzby takmer 6 milionom
Kientov, a fo konkrétne v troch $tatoch:

na Slovensku, v Ceskej republike a v Polsky,
kde banka pévodne vznikla.

mBank sa stala sucasfou slovenskeho
bankoveho trhu od novembra 2007,

Od konkurencie sa lisi hned v niekolkych
aspektoch. Uz vtedy totiz ponukala
produkty a sluzby, o ktorych v fom

Case iné a vacsie banky vyhlasovali,

ze sU nemozné. Z&roven sa mBank
podarilo dosiahnut obrovsky Uspech, ked
hned po odstartovani svojho fungovania
na Slovensku sa pre fu rozhodlo niekolko
tisic klientov. Momentdlne je ich pocet viac
ako 275 000 a toto ¢islo neustdle narasta.

HODNOTA ZNACKY

,m" v ndzve mBank predstavuje mobility,
kedze banka sa zameriava predovsetkym
na digitaine kandly. Klient si napriklad moze
zalozif Ucet z pohodlia svojho domova,

a fo bez toho, aby musel niekam chodit.
Dokonca mé moznost urobif 1o priamo

70 svojej mobilnej aplikacie, ktory si staci
stiahnut @ otvorif si U¢et priomo v nej.

O tom, ze mBank patri medszi silnych hracov
na slovenskom bankovom trhu, svedci

aj mnozstvo oceneni. Ved od jej prichodu
na Slovensko v roku 2007 sa bezny

Ucet mKonto umiestiuie na najvyssich
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prieckach v sufazi Zlata minca.

Vroku 2017, ked sa odovzdavali ceny

za rok 2016, ziskala banka spolu oz

/ oceneni. Zaroven obsadila prvé miesta
v kategdriach Bankoveé Uty za mSporenie
a tiez za Zlaty debetnd kartu. Uspech

v podobe daliej ceny v kategdri Objav
roka zozala vdaka svojej pozicke

s O % urokom. V januari mBank ziskala
prestiznu cenu od spolocnosti Mastercard
v kategdrii Inovations 2017. Mastercard
takto ocenil banky za ich jedine¢né projekty
v oblasti platolonych kariet na Slovensku.
Vo februdri zas mBank predstavila sluzbu
Google Pay, ktoru mala ako jeding banka
na Slovensku a v Ceskej republike plne
infegrovany vo svojej vynovenej mobilngj
aplikacii tretej generacie.

INOVACIE

mBank z pohladu digitaineho bankovnictva
stéle napreduje a v sino konkurencnom
prostredi je schopnd pordzaf aj vacsich
hracov. Vie totiz presne, Co ma klientovi

ponuknut, a tym sa prispdsobit jeho potrelbam.

O tom, ze mBank chce byf vzdy o krok
vpred, svedci aj predstavenie vynovenej
mobilnej aplikacie 3.0 v decembri 2017,
ktora sa moze pochvalit mnozstvom
sikovnych funkcii.

Vo feboruarn 2018 spolocnost Google
predstavila na Slovensku svoju unikatnu
sluzbu Google Pay, vdaoka ktorej [udia
pohodlne a bezpecne zoplatia svojim
mobilom. Na tomto projekte participovali
okrem mBank aj dalsie tri banky. Aviak, iba
mBank sa mohla pochvdlit tym, ze ako jedina

spomedzi konkurencie mala sluzbu Google
Pay plne integrovanu vo svojej mobilne;
aplikacii tretej generacie. Aj tfento vyznamny
milnik je len znak toho, ze mBank je pre Kientov
jednoducha, pristupnd ¢i interaktivna.
Jednoducho, je pre kozdého, komu

sa nechce zakazdym chodif do banky.

S mBank vietko vybavi doslova viade.

KOMUNIKACIA A USPECHY

Vdaka unikatnosti ponuky pri vstupe na trh
sa banka dobre etablovala prakticky bez
vyraznej komunikacnej podpory a investicii
do klasickych médii. Trh sa viak zmenil

a mBank zac¢ala v roku 2014 investovat do
komunik&cie tak, aby si este viac upevnila
poziciu na trhu a zvysila povedomie o znacke.
Tento krok sa spdial s rebrandingom

a uvedenim nového loga spolu s novym
komunikacnym $tylom zameranym na online
prostredie a socidine medic.

Aktudine sa mBank zameriava na posilnenie
vzfahov s médiami, &i uz prinfove, alebo
webové, a vytvara s nimi aktivnu a dihodobu
spolupracu. Banka sa takisto sustreduje

na komunikaciu jedine¢nej produktovej
ponuky s akcentom na redine benefity,
ktoré mBank odlisuju od konkurencie. Patria
medzi ne napriklad mFondy s investovanim
uz od 15 eur, zalozenie si mKonta bez
zbytocnych poplatkov alebo refinancovanie
svojich Uverov za vyhodnych podmienok.

USPECHY SK

Inovativny a jednoduchy pristup mBank
ku klientom priniesol onedlho svoje

ovocie v podobe mnozstva cien.

Jednu z najvyznamnejsich ziskala banka

v roku 2013. Bolo to hned 1. miesto

za Naijvyraznejsiv inovaciu” (The Most
Disruptive Innovation) za nové intemetove
bankovnictvo a titul pre najlepsiu online
a mobilny banku v sufazi Efma&Accenture
Banking Innovation Awards. mBank

ziskala prvenstvo aj v kategarii ,Digitaina
a mobilnd kvalita” (Digital and Mobile
Excellence). V roku 2015 pre zmenu znacka
bodovala tiez v sufazi Hypotéka roka, v kiorej
ziskala 1. miesto v kategdrii ,Hypotéka
roka” a 1. miesto v kategdrii Refinanénd
hypotéka roka”. mBank bola velmi Uspesnd
aj pri oceneniach v sufazi Zlata minca.

V roku 2017 doslova trhala rekordy, ked

si odniesla az sedem cien. Prvé miesto
ziskala v kategdrii Bankoveé Ucty. Prvenstvo
si odniesla aj za sporiaci Ucet mSporenie
a Zlatu debetnu kartu. Pozicka s nulovym
Urokom sa stala Objavom roka a ziskala

z bankovych sluzieb so vietkymi klientmi,
ktori produkty a sluzby mBank vyuzivaio.
Usetrené naklady, v priemere az 85 %,
mozu investovaf podla svojho uvazenia.
mBank viak mysli aj na ludi v nudzi. Preto
sa kazdy rok kond napriklad beneficna
mDrazlba, kde zamestnanci banky
kazdoroZne vyberaju oblast a ingtituciy,
ktorej vyzbierané prostriedky pomozu.

zaroven druhé miesto v kategorii
spotrebnych Gverov. Uspechom

je aj ocenenie internetového bankovnictva
mBank, ktoré za posledné roky zvitazilo
vo viacerych domacich a zahraniénych
sufaziach.

Prehliodku cien uzatvara kategoria
Podnikatelskych Uctoy, v ktorej mKonto
Biznis ziskalo pekné tretie miesto. Zaroven
sa moze mBank uz tretikrdt pysit ocenenim
Superbrands Slovakia.

ROBERT CHRISTOF
GENERALNY RIADITEL mBANK SLOVENSKO

.mBank pre mra nie je len logo, nazov
alebo zamesinavatel Je to spolo¢nost,

pre mia aj sracovou zalezitostou. mBank
povazuiem za vynimocnu a v mnohych
ohladoch ju vnimam aj ako neopisatelnu
skusenost. ktord od prvého dna na trhu

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

mBank sa snazi dosahovat maximalne
vyhodné podmienky pre kKlientov a setmy
pristup k ich zdrojom. CSR netvori na

Urovni vratenia Casti ziskov', teda

beznej flantropie. Vkladd spolocensku
zodpovednost do pomyselnej DNA
produktov a deli sa o materidlny prospech

a praktickejsie. Uz je to viac ako desart
rokov, odkedy je mBank na slovenskom

prindsat dalsie inovativne produkty, ako
napriklad vylepseny intemet banking,
mobilnu aplikaciu tretej generacie, online
investicné fondy ¢i jednoduché'
konsolidaciu poziciek.”

bankovom trhu. Snazime sa preto neustdle
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v kforej pracujem takmer od jej zaciatku a je

vzbudzovala pozitivhe emocie a postupne
menila bankové prostredie na modemejsie

i \\ - n' ZNACKA A CISLA

/ O PRVA INTERNETOVA BANKA, KTORA
SVOJIM PRICHODOM ZMENILA
BANKOVE SLUZBY NA SLOVENSKU
A PRINIESLA ZAKAZNIKOM
VYHODNESIU ALTERNATIVU

O 0% -NULOVY UROK MA PRVA
POZICKA OD mBANK

O VYLEPSENA MOBILNA APLIKACIA
mBANK TRETE) GENERACIE
ZAZNAMENALA OBROVSKY
USPECH A VDAKA PLNE
INTEGROVANEJ SLUZBE COOCLE
PAY A VYUZIVAJU JU TISICE KLIENTOV
NA SLOVENSKU

O 275000 - AKTUALNY POCET
KLIENTOV NA SLOVENSKU
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