CONSUMER SUPERBRANDS

HISTORIA

Pociatky druzstevnictva

VO svete sa datuju

od roku 1844, ked bolo

vo Velkej Britanii zalozené
.Rochdale Society of
Equitable Pioneers”.

Jeho ulohou bolo
pomahat priemyselnou
krizou zasiahnutému, menej
majetnému obyvatelstvu

v olbochodovani so svojimi
produktmi. Na starom
kontinente sa stala
priekopnikom druzstevnictva
obec Sobofiste pri Trnave,
kde Samuel Jurkovic

vo februarni 1845 zalozil
Spolok gazdovsky”. Tento
trend sa u nas natolko
udomacni, ze v novembori
1968 mohol vzniknut Slovensky
zv&z spotrebnych druzstiey,
ktory sa zaciatkom roka 1997
pretransformoval do prévnej
formy ,druzstvo’ V roku 2002
sa zIUCil so spolocnostou
COOP CENTRUM, a. s.

V marci roku 2002 prislo

k zmene olbbchodného mena
na COOP Jednota Slovensko,
spotrebné druzstvo. Clenmi
COQOP Jednota Slovensko,
spotrebné druzstvo moézu byf (.
vyluéne pravnické osoby.

K 31. decembru 2017 mala

COQOP Jednota Slovensko 30 ¢lenov,

sU to jednotlivé regiondlne spotrebné
druzstva, ktoré su samostatnymi prévnickymi
subjektmi. Z nich 26 vykondva olbbchodnu
¢innost v ramci olbbchodnej skupiny COOP
Jednota a styri spotrebné druzstva
vykonavaju ing ¢innost. Clenovia COOP
Jednota Slovensko konaju a vystupujv

v pravnych vzfahoch samostatne.

INOVACIE

Dnesny zakaznik je narocnejsi, nestacia

mu len plné regaly, chce sa citif v predaini
priemne a maf z nakupovania zazitok.
Preto COOP Jednota kazdoro¢ne
rekonstruuje existujuce predaine a otvara
nove, v ktorych zakaznici ndjdu modermné
technoldgie ulahcujice a spriiemnujiuce
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JEDNOTA

Najlepsie domace potraviny

Chutné ako od mamicky

Jedine¢né chute, na aké sme zvyknuti od detstva. Slovenské 3peciality znacky
COOP Jednota Mamickine dobroty chutia naozaj ako od mamicky. www.coop.sk

ndkup. Spotrebitelia mali v roku 2018
pocas navstevy predaini moznost vyuzivat
viaceré doplnkové sluzby, ktoré im umoznili
platit ucty, dobijat kredit mobilného
telefénu a vyberat hotovost pri pokladni
v predajniach. Uz fradiénou a velmi
oblubenou sluzbou je COOPkasa. Sluzba
umoznuje platit 3eky, Ucty a poukdzky

vo vybranych predajniach COOP Jednota.

Zakaznik vybavi svoje kazdodenné ndkupy
a popritom zaplati 0ty za domacnost.
Cely proces je zalozeny na zosnimani
Ciarového kddu na Ucte (eku, poukdizke),
ktory je mozné predlozit na Uhradu ako
sucast bezného nakupu. Platenie uctov

je rychle a jednoduché, rovnako ako
platba za beiny nakup. Sluzou COOP
CashBack ponuka zase pre zakaznikoy,
ktori nemaju moznost vyberu hotovosti

JEONOTA I

Najlepsie domice poteaviny

v bankomate. Tato sluzba
umoznuje drzitelovi
platobnej karty vyber
hotovosti priamo pri
pokladni. Z&kaznik tak
spolu s platbou za nakup
moze realizovat aj vyber
hotovosti v predaijniach
oznacenych logom COOP
CashBack. V predaijniach
COQOP Jednota maiju
zGkaznici moznost vyuzivaf
g sluzbu dobijania

kredlitu froch najvacsich
mobilnych operdtorov.
/akaznici COOP Jednota
Zilina mézu od februdra
2018 nakupovaf aj online
prostrednictvom sluzby
COQOP shop. Spotrebitel
si urobi nakup cez internet
z pohodlia domova

a zakupeny fovar si
nasledne vyzdvihne

v jednej zo 17 predajni
COOQOP Jednota Zilina.
Samozrejmostou kazdej
predaine je moznost
realizovaf platbu cez
platobny termindl
bezkontakine nielen
debetnou ¢&i kreditnou
kartou, ale gj elektronickou
stravovacou kartou.

a V sieti COOP Jednota je
nainstalovanych 606 LED
obrazoviek, ktoré sluzia

na zobrazovanie akciovej ponuky ovocia
a zeleniny priamo na predajnej ploche.
/akaznik je prostrednictvom LED monitorov
vizualne informovany o ponukanych
produktoch ovocia a zeleniny a ich
aktudlinych cendch. Personal predaine
dokaze velmi promptne menit cenovky

na vietkych pozicidch z jedného miesta.
Novinkou od roku 2018 je prehrévanie
reklamnych spotov COOP Jednoty

na LED TV s cielom prepoiit medidiny
priestor s predajnou plochou. Prva
instalacia elektronickych cenoviek v sieti
COOP Jednota sa uskutocnila v roku 2013
v COOP Jednota Nové Zamky a od tej
doby sa elektronické cenovky rozsirli

do 28 predaini formétu Tempo
SUPERMARKET a SUPERMARKET.
Elektronické LED displeje cenoviek

umoznuju plne grafické zobrazenie udajov
o tovare, znizuju pracnost pri aktualizacii
cien a sefria ¢as persondlu a gj zivotné
prostredie. Zakaznikom COOP Jednota
Nové Zamky je v 10/ predainiach
ponukand sluzlba mobilné nakupovanie
cez COOP Nakup. Spotrebitel skenuje
tovar priamo do svojho smartfonu,

¢o pri pokladni vyrazne urychluje platou.
Prostrednictvom smartfonu moze zakaznik
zaplatif sluzbou Masterpass zo svojho
mobilného telefonu alebo vietkymi
dostupnymi spdsobmi platby. Aplikacia
COOP Nakup umoziuje aj automaticke
vyuzivanie vermnostného programy,
samoobsluzné pokladne zas prindsajv
zékaznikom rychlejsi a pohodinejsi ndkup.
Ku koncu roka 2018 boli samoolbsluzné
pokladne nainstalované v 16 predainiach
COOP Jednota. Od roku 2014 sa

v systéme COOP Jednota vo vybranych
37 predaijniach vyuziva aj hudobny
marketing, ktory umoznuje ozvucit priestory
predaine, prehravaf hudou od zndmych
interpretov a prehravat reklamné audio
spoty COOP Jednota.

USPECHY A MARCOM

Odbormé porota ocenila COOP Jednota
Slovensko v marketingovej a komunikacnej
sutazi Muza Merkara. V kategodrii TOP
znacka v obchode ziskala prvenstvo

za 10-rocny komunikacny koncept Baca
a Honelnik a druhé miesto v kategdrii
Promo aktivity a eventy za marketingovu
aktivitu Mé&sa a Medved. Na zéklade
prieskumu Junior Chamber International
medzi vysokoskolakmi sa COOP Jednota
uz po deviatykrat umiestnila na 1. mieste
v kategorii Obchodné refazce —
potravindrsky tovar a stala sa TOP

firmou mladych 2018 v SR. Zaroven sa
stala slovenskou firmou roka na z&klade
prestizneho ocenenia madarskeho
tyzdennika Figyel®. Za marketingovy
komunikaciu v roku 2018 ziskala COOP
Jednota Slovensko druhd priecku v sufazi
HERMES komunikétor roka 2018, v ktorej
sa ocenuju najlepsie komunikujuce institucie
v Slovenskej republike. COOP Jednota
Slovensko zaroven ziskala ocenenie
Senior Friendly 2018 za angazovanost
a zaujem o zlepsenie a skvalitnenie
zivota seniorov. Maloobchodnd siet
tiez obhdijila titul superznacky, ktory jej
odborna porota Slovak Superbrands
udelila uz po siestykrart.
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HODNOTA ZNACKY

Alfou a omegou kazdého poctiveho
podnikania je spokoinost zakaznika.

V pripade spolo¢nosti COOP Jednota
to znamend predovietkym neustdle
zvySovanie kvality vyrobkov a sluzieb.
/e sa to dari, potvrdzuje aj neustdle
rastuci pocet vernych zakaznikov. Znacka
je pravom hrdd na fakt, ze uz mnoho
rokov ponuka najvacsi podiel slovenskych
potravin spomedzi obchodnych refazcov
na nasom trhu. Zameriava sa viak qj

na spolo¢enské hodnoty, o com svedcia
programy humanitarnej pomoci, podpory
nemocnic a podobne.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Jednym zo zakladnych principov
druzstevného podnikania je myslienka
vzajomnej pomoci. Druzstva pocas celej
svojej éry plnili okrem podnikatelskej

aj socidalnu funkciu, podporovali

rozvoj vzdelania, kulturu a sledovali
verejnoprospesny zauiem. COOP Jednota
si dobrovolnictvo vysoko vazi

a prostrednictvom Nadacie COOP
Jednota, ktord vznikla 10. oktébre 2001,
kazdoro¢ne plni principy spolo¢enske;
zodpovednosti. Hlavnym cielom nadacie
je humanitarna pomoc, podpora
zdravotnictva, sportu a skolstva, podpora
a rozvoj vzdelavania, rozvoj kultry

a umenia, socidlna pomoc, ako af podpora
rozvoja miestnych a regiondlnych iniciartiv.
V roku 2018 pokracovala Nadacia COOP
Jednota v druhom rocniku projektu Program
podpory lokalnych komunit. Cielom projektu
je podnecovaf a podporovaf rozvoj

miestnych a regiondlnych iniciativ

a podpora U¢asti clocanov na miestnom

a regiondlnom rozvoji formou drobnych
stavieb, ako su §portoviskd, komunitné
zohradly, alténky a pristresky, mestsky mobilicr,
vysadba zelene, budovanie turistickych tras
¢ propagacia tradicii Slovenska.

O pridelenie finanéného grantu mozu ziadat
orgdny miestnej samospravy, mimoviadne
organizacie a vzdeldvacie institucie.

V roku 2018 si financny grant v hodnote
146-isic eur rozdelilo 25 projektov z celého
Slovenska. Maloobchodna sief sustredi
SVOjU pozormost o na podooru nemocnic

a zdravotnickych zariadeni. Za poslednych
5 rokov zakipila Nadacia COOP Jednota
viac ako 60 lekérskych pristrojov a zariadeni
v cekovej hodnote 375-tisic eur.

ZNACKA A CISLA

O 2 100 —POCET PREDANI
NA SLOVENSKU OZNACENYCH
LOGCOM COOP JEDNOTA

O 18 — NOVYCH PREVADZKOVYCH
JEDNQOTIEK OTVORILA COOP
JEDNOTA V ROKU 2018

O 707 — POCET VYROBKOV VLASTNE
ZNACKY V ROKU 2018

O VIAC AKO 14 000 ZAMESTNANCOV
PRACUJE V 30 SPOTREBNYCH
DRUZSTVACH A 10 LOCISTICKYCH
CENTRACH

O 26 — SPOTREBNYCH DRUZSTIEV,
KTORE SA VENUJU OBCHODNE
CINNOSTI, SPADA DO
MALOOBCHODNE SIETE

O 375000 EUR — INVESTOVALA
ZA POSLEDNYCH 5 ROKOV
NADACIA COOP JEDNOTA NA
NAKUP LEKARSKYCH PRISTROJOV,
KTORYMI POMAHALA TAZKO
CHORYM PACIENTOM
A POSTIHNUTYM DETOM

O 146 000 EUR — VENOVALA
NADACIA NA PODPORU
LOKALNYCH KOMUNIT
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