CONSUMER SUPERBRANDS

HORNBACH

S nami to zviadnete.

HISTORIA

Spolocnost HORNBACH
je nezavisla, rodinnd
spolo¢nost zalozend

v roku 1877 Vo svoijich
zaciatkoch sa orientovala
naim& na vyrobu
domacich a cistiacich
zariadeni pre obce

z prefabrikovaného
zelezobetodnu v ramci
modulového systému
stavebnych dielov.

Aj ked sa obchodu
darilo, spolo¢nici

mali odvahu presadif

v oblasti podnikania
nieco nové. Zrealizovali
napad, ktory si priviezli
z USA a investovali

do starej skladovej

haly v Bornheime,

ktorc sa mala staf prvou
kombinovanou stavelbnou
a zéhradnou predaijnou
v Eurdpe. Bola slavnostne otvorend
27.augusta 1968. Minuly rok tak spolocnost
HORNBACH oslavila 50 rokov od vzniku ako
stavebnd a zéhradnd predajna. Spolocnost
v sUcasnosti prevadzkuie 158 projekiovych
predaini v deviatich eurdpskych krajindch,
¢im sa radi k najvacsim projektovym
predaijniam v Eurdpe. HORNBACH je

uz niekolko desiatok rokov vyznamnym
zamestnévatelom, v sicasnosti sa na Uspechu
firmy podiela pridlizne 16 500 zomestnancov.
Koncept predaja a sortiment vyrobkov sa plne
orientuie na potrely zékaznikov, kior redlizuiv
svoje projekty, cle tiez na profesiondlov.
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INOVACIE

Spolocnost HORNBACH je priekopnikom
v odbore, pretoze prave ona otvorila
prvu kombinovanu stavebnu a zahradnu
predaijnu (1968), prvy velkoplosny
stavebny market” (1980) a prvy stavebny
.market” s integrovanym Drive-In centrom
(2003). Do tejto sekcie mozu prist
z&kaznici autom az k regdlom a nalozit

si tovar priamo do auta. Tymito krokmi
HORNBACH opakovane potvrdzuje svoju
schopnost inovovaf. Rodinnd firma navyse
drzi krok so stupajucimi ndrokmi svojich
z&koznikov. Samozrejmosfou je preto
digitalizacia formou online poradcoy,
vratane videondavodov na domovske;
stranke a e-shopu, ktory je dostupny

vo vietkych krajindich s pdsobnostou
HORNBACHu. V predainiach je

k dispozicii bezplatnd Wi-Fi a tiez
z&kaznicke pocitace. Zakaznici si tak
mozu priamo v predajni urobif prieskum

a cenové porovnanie produktov alebo
si vybrany tovar objednat v e-shope

s dopravou priamo domov. V predaijniach
HORNBACH najdete moderné kipelhove
a kuchynské centrum, zeleziarstvo,
centrum farieb s viastnou miesackou
farielb a vydainu e-shopu. HORNBACH
svojim zakaznikom zarucuje trvalo nizke

ceny a zaisfuje

si fak prvenstvo

vo svojom odbore.
Mnohé nezavislé
testy a studie
potvrdzuju vysoku
kvalitu poskytovaného
poradenstva a tiez
vyborny servis.

HODNOTA ZNACKY

Stredolbodom

zAuimu spoloc¢nosti
HORNBACH je
z&kaznik, ktory realizuje
svoje projekty s vacsimi
viziami. Spolo¢nost
sa ho usiluje

uputat pomocou
dokonalej suhry troch
faktorov — vybery,
ceny a poradenstva.
Na z&klade skusenosti
vie, ze zakaznici
oc¢akavaju ponuku takého tovaruy,
ktory ich dokaze presvedcif kvalitou
aj dostupnym mnozstvom. Predajne
HORNBACH pre stavbu a zahradu

sU koncipované presne na splnenie
tohto oc¢akavania. Vo velkoplosnych
predajniach ma zakaznik k dispozicii
vynimoc¢ny vyber tovaru — a to vidy

v nadpriemernom pocte pre kazdy
projekt. Okrem ponuky tovaru
presviedca HORNBACH svojich
z&kaznikov aj svojou cenovou politikou.
Prave vdaka nej si spolocnost upevnila
sVOju poziciu na trhu. Vzajomnu

doveru so zakaznikom si HORNBACH
buduje orientaciou na trvale najniziie
ceny namiesto zlavovych akcii ¢i
akénych nakupov. Spolocnost okrem
toho zaviedla efektivny systém
hospoddarenia s tovarom, ktory sa stal
z&kladom pre optimalne vyfazenie jej
skladov a nakupu tovaru presne podla
aktudlinej potreby. To jej umoznuje
ponukat tovar zakaznikom za tie
najlepsie mozné ceny. Tretim faktorom,
ktory HORNBACH uplatiuje voci svojim
z&kaznikom, je odborné poradenstvo.
Prioritu m& najmd kvalifikacia
zamestnancoy, ktori poskytuju odborné
poradenstvo vietkym domdacim
majstrom a skolenym remeselnikom.

KOMUNIKACIA A USPECHY

Spolocnost HORNBACH je charakteristicka
svojou viipnou marketingovou komunikaciou.
/&Kadnym a jedinym komunikacnym heslom
spolocnosti je projekt. Televizne spoty su
jedinecné a prepoziciovais HORNBACHu
jednozna¢nu odidnost a zapomdtatenost.
Spolocnost HORNBACH ich vytvara

v spoluprdci s reklamnou agenturou Heimat
a zvycaine su plné ustipacného humoru.

V ¢ase, ked na trhu viddol boj o oslovenie
zGkaznika iba cenovymi ponukami a akciami,
sa HORNBACHuU podario zaujat z&kaznika
temou projektu. Uspech projektu je

v myslienke, ze kazdy domaci maijster

sa moze citif ako hrdina. Vo svojich reklamach
neukazuju kréisnych a uhladenych fudi,

to by ani nepdsobilo vierohodne. Naopak,
oslavuju ich vasen a zaujatost projektom.
HORNBACH sa snazi v reklomach hovorit
rovnakym jazykom ako jeho cielova
skupina. Medzi ocenené kampane patiili
Ziies. Spominas?” alebo ,Ivoj projekt partr
iba tebe”. Komunikacnu stratégiu firmy
dokonale vystihuie slogan, ktory bol pouzity
v reklamnom spote v roku 2017 ,Nehovor
projekt, pokial nemyslis HORNBACH-

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Uspesny podnik ma vzdy zodpovednosf
aj za svoje okolie, o tom je rodinnd firma
HORNBACH presvedcena od svojich
zaciatkov. Neustdle kladie velky doraz

na spolupracu s doddavatelmi, ktori
dodrziavaju prisne smernice tykajice

sa ochrany zivotného prostredia

a trvalej udrzatelnosti. Od roku 1996
sa HORNBACH aktivhe angazuje

v otdzkach zivotného prostredia

a socidlne udrzatelného lesného
hospodarstva. V roku 2007 ziskal ako
prvy medzindrodny olbchodny refazec
uznavany certifikat FSC® pre obchodné
refazce. Logo FSC spotrebitelovi
signalizuje, ze ide o produkty z dreva,
ktoré pochadzaju z trvalo udrzatelného
vyuzivania lesa alebo su setrmé voci lesom.
Spolo¢nost HORNBACH viok nezabuda
ani na zdravie svojich zakaznikov.

V roku 2016 ako prva spolo¢nost

na slovenskom trhu dolbrovolne vyradila
70 svojho sortimentu vietky vyrobky

s olbsahom glyfosatu. Urobila tak hned,
ako Medzindrodnd agentira pre vyskum
rakoviny zaradila glyfosat medzi
pravdepodobné karcinogény pre ¢loveka
s oddvodnenim, ze mdzu u ludi spdsobovaf
rakovinu, ¢o v roku 2019 americky
federdiny sud potvrdil. HORNBACH

sa neboji prevziaf socidlinu zodpovednost
nielen za svojich zakaznikov. Zapdija sa

do viacerych projektoy, v ktorych ako
Jprojektovy market” pomaha najmé svojim
rozsiahlym sortimentom. Rodinnd firma viak
uz v minulosti preukdzala siiné socidine
citenie, ked sa v roku 2002 nasledkom
vydatnych dazdov vyliali rieky Lalbe

a Dunai. Firma diho nevahala a zalozila
naddaciu HORNBACHu ,Ludia v nudzi”
Pomocou rodiny Hornbachovcov, koncermnu
HORNBACH a darov od zamestnancov
a tiez olbbchodnych partnerov sa podarilo
nadacii vyzbierat milion eur. Od svojho
zalozenia uz naddcia pomohla viac

ako tisicke ludli,

ZNACKA A CISLA

O 158 PROJEKTOVYCH MARKETOV
HORNBACH V 9 EUROPSKYCH
KRAJINACH

16 500 ZAMESTNANCOV

UPLNE PRVA KOMBINOVANA
STAVEBNA A ZAHRADNA PREDAINA
V EUROPE BOLA OTVORENA

PRED 51 ROKMI'V NEMECKOM
BORNHEIME

STAVEBNE A ZAHRADNE MARKETY
HORNBACH V SLOVENSKE .
REPUBLIKE MAJU VELKOST PRIBLIZNE
15000 M2, CIM SA RADIA MEDZI
NAIVACSIE PROJEKTOVE MARKETY

V ROKU 2015 ZISKAL PRESTIZNE
OCENENIE MASTERCARD
OBCHODNIK ROKA V KATEGORI
OBCHODNIK PRE DOM, ZAHRADU
A CHOVATELOV

DVAKRAT ZA ROK PREDSTAVUJE
HORNBACH AKTUALNE TRENDY
V BYVANI - V SPOLUPRACI

S RENOMOVANYMI NAVRHARMI
VYTVARA KOMPLEXNE RIESENIE
DIZAINU PRE MODERNY INTERIER

AKO VELKY HRAC NA TRHU UDAVA
SMER A AKO PRVY V ROKU 2016
/7O SVOJE] PONUKY UPLNE STIAHOL
VSETKY PESTICIDY S OBSAHOM
CLYFOSATU

V ROKU 2007 OBDRZAL HORNBACH
AKO PRVA VELKOPREDAINA

PRE STAVBU A ZAHRADU VYSOKO
CENENY CERTIFIKAT FSC® Z OBLAST
EKOLOCICKY A SOCIALNE
UNOSNEHO LESNEHO
HOSPODARSTVA
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