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KooperativaA
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HISTORIA

Prva sukromnd univerzalna
poisfovacia spolocnosf
na Slovensku, KOOPERATIVA
poisfovia, a. s. Vienna
Insurance Group, bola
zalozena 30. oktobra
1990. Majoritnym
akciondrom je jedna

z najvyznamnejsich
poistfovni v Rakusky,
Vienna Insurance Group
AG Wiener Versicherung
Cruppe, so zastupenim

v strednej a vychodnej
Eurdpe. Zalozenim
poistovne KOOPERATIVA
v Bratislave pred takmer
30 rokmi bol polozeny
zokladny kamen Uspesného
pribehu viedajse)

Wiener Stadtische
Versicherung v strednej

a vychodnej Eurdpe.
Prave KOOPERATIVA
zohrala rozhodujucu Ulohu
pri expanzii koncemu
Vienna Insurance Group
do susednych krajin a tafo
dihodobad stratégia sa
prejavuje ako spravna,
kedze VIC medzicasom
patr k lidrom trhu nielen
na Slovensky, ale v celej
strednej a vychodnej
Europe. KOOPERATIVA
ponuka obcanom,
fyzickym a pravnickym
osobdam viac ako 60 produktov zivotného
a nezivotného poistenia. Poskytuje sluzby
takmer 1,5 milionu klientov. Do skupiny
VIG na Slovensku sa zaradila v roku 2001
KOMUNALNA poistovna, a. s. Vienna
Insurance Group, v roku 2008 gj
Poisfovina Slovenskej sporitelne, ked
Erste Group Bank zavisila predai svojich
poistovacich spolocnosti v strednej

a vychodnej Europe spolo¢nosti

Vienna Insurance Group. V roku 2018
doslo k zluceniu KOOPERATIVA
poistovne a Poistovne Slovenske;
sporitelne. Poistovina KOOPERATIVA

ma dvojstupnovy organizacnu struktoru

s centralou so sidlom v Bratislave

a agenturami so sidlom v jednotlivych
regionoch Slovenska.
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Aby ste zili &
Jallegro espressivo

KooperativaA

poistnych udalosti.
Samozrejme, poisfovia
ma s eKooperativa

velké plany a nadalej
pracuje na rozsireni
uzitocnych funkcii, aby
bola funkcionalita

stale atraktivnejsia

a pohodlnejsia aj

pre ndro¢ného klienta.
Medzi Uspesné inovacie
patr aj aplikacia
KOOPERATIVA help, ktora
klientom dokaze poradif,
ako postupovat v pripade
skodovej udalosti na aute
¢i majetky, prevedie

ich celym procesom

krok za krokom podla
jednotlivych situacii

a sprostredkuje tiez
instrukcie, ako poskytnuf
prvu predlekarsku pomoc,
ktora moze v hranicnych
pripadoch zachranit zivort.,

HODNOTA ZNACKY

KOOPERATIVA je
spolahlivy a starostlivy

VIENNA INSURANCE GROUP

Pre istotu

INOVACIE

Poistovina KOOPERATIVA neustale
sleduje trendy a aplikuie noveé riesenia
v digitalizacii procesov a zvysovani
efektivity prace s cielom byt rychlejsia

a kvalitnejsia vo vietkych oblastiach
poskytovanych klientskych sluzieb.

V roku 2018 sustredila svoje akfivity

a Usilie v oblasti sluzieb na plnenie svojej
misie — byt poistoviou prvej volby.
Klientom priniesla elektronicky Klientsky
portal eKooperativa. Elektronicky portal
eKooperativa, dostupny na webovej
stranke poistfovne, je ndstroj, vdaka
ktorému maju klienti prehlad vo svojich
poistnych zmluvach. Zaroven slozi

a pomdha pri nahlasovani a rieseni

profesional s [udskym

a zrozumitelnym pristupom
v poradenstve.

Prindsa produkty, sluzby
a inovacie uzitocné

pre bezny zivot. Je blizko,
ked sa potrebuje klient
stretndf osobne, poradi
cez telefén, ponuka
online sluzby na webovej stranke
www.koop.sk. Spolocnost poskytuje
poisfovacie sluzby na vysokej
profesionalnej Grovni, rovnako ako
uspokojovanie potrielb a ocakavani
klientov, akcionarov, olbchodnych
partnerov a zamestnancov. Misia
spolocnosti KOOPERATIVA je pritom
jasne definovana. Klient je na prvom
mieste, KOOPERATIVA mu poskytuje
celozivotnu istotu. Dohody s klientmi

a partnermi su vzdy splnené. Znacka
je zamerand na nadpriemerné vysledky
s cielom byt spolahlivym a silnym
partnerom pre klientoy, verejnost, ako
aj pre akcionara. Chee byt sucastou
rozvoja slovenskej ekonomiky, pricom
si uvedomuje svoju zodpovednost.

KOOPe‘af“'a

Mobilnd apiikac®

Kooperativa

HELP

Pomocnik pri nehode

» Poradi ako postupovat v pripade skodovej udalosti na aute ¢i majetku

» Vedie krok za krokom podla jednotlivych situacii

» Instrukcie ako poskytnut prva predlekarsku pomoc mozu zachranit zZivot
» Obsahuje rychle tlacidlo 112

» Uzitocnd pre kazdého

» Zadarmo pre v3etkych, dostupnd pre mobilné systémy i0S a Android

KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

Pre istotu

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

KOOPERATIVA, ako uspesnd spolocnost
nielen na Slovensky, ale aj v ramci
koncernu, pocituje zodpovednosf
za tych ¢lenov spolocnosti, ktori

v dosledku roznych zivotnych
okolnosti potrebuju pomoc. Poisfovia
KOOPERATIVA sa v ramci svojej stratégie
spolocenskej zodpovednosti firiem
zaviozala k efickému spravaniu, k fomu,
ze bude prispievat k udrzatelnému
vyvoju a k zlepsovaniu kvality zivota
zamestnancoy, lokdlneho spolocenstva
a spolo¢nosti celkovo. Udrzatelnost nie

je pre spolocnosti skupiny VIG len heslom,

ale sucastou kazdodenného zivota.
KOOPERATIVA sa uz dihé roky zasadzuje
0 socidlne zdlezitosti a poskytuje

tak vyznamny prinos pre buducnost
spolo¢nosti, v ktorej sa oplati zif.

infolinka: 0800 120 000 www.koop.sk

Svoju pozomost venuje mnohym projektom
v oblasti kultiry, $portu a vzdelavania.
Pozoruhodna je iniciativa, ktord sa uz
stala fradiciou: ,Social Active Day’,

v rGmci kforej zamestnanci venuju svoj Cas
a energiu mnohym socidlnym projektom
(takmer 1 000 hodin za rok 2018). Socidina
zodpovednost spolocnosti KOOPERATIVA
sleduje stratégiu nadnarodnej skupiny,
ktora prispieva k udrzatelnému vyvoju
poisfovne a celej spolocnosti.

Detska urazovost je najcastejsou pricinou
umrtia deti na Slovensku a najcastejsou
pricinou Umrtnosti u deti a mladych ludi

vo veku 5 - 19 rokov. Tento fakt viedol
poisfoviiu KOOPERATIVA v spolupraci

s Nadaciou pre deti Slovenska k zriadeniu
nadacného fondu Deti v bezped,
ktoreho cielom je podpora a budovanie
bezpecneho prostredia pre deti,
prevencia Urazov pri sporte a vzdelavanie.
Ambiciou poistovne KOOPERATIVA

je vytvorit najvacsi nadacny fond
zamerany na ochranu a bezpecénost deti
na Slovensku. SU z neho podporované
aktivity v grantovych programoch
Sportuiem rad a bezpecne a Bezpecne
doma, bezpecne v komunite.

MARCOM A USPECHY

/nacka v minulom roku zmenila svoju
komunika¢nu stratégiu. Novy koncept
je postaveny na skisenostiach

a vedomostiach spolo¢nosti.
In$pirdciou k vynoveniu komunikacie
bola nosna myslienka, ktord znie:
JKOOPERATIVA vie, ze musi urobif
este viac ako ostatni”. Opiera sa

o dlhoro¢né skusenosti, znalosti,
inovacie, uspechy, ndpady a riesenia.
Preto je v porzicii, ked sa od nej
ocakava, ze vie a dokaze profesiondlne
poradif. Vie, ¢o znamend dostaf sa

z nuly na samotny vrchol, kolko driny

My vieme,

Ze do svojich
vykonov vkladate
100 % usilia.

M3me pre vds poistenie, ‘

ktoré vas podrzi. .
KooperatlvaA
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a vytrvalosti vyzaduje vybudovat velku
a stabilnu spolo¢nost, o ktord sa mdzu
klienti oprief. Poznd skutocnych ludi,
skutocné poistné skody a ich priciny.
Svojim klientom tak vie naozaj pomoct
a prispief tak k ich komfortnému zivotu.
V historii znacky KOOPERATIVA
zaznamenala viaceré prvenstvad,

ktoré definovali jej Uspechy.
KOOPERATIVA bola prva komeréna
univerzalna poisfovina na Slovensku
od 1990, zaviedla prvu bezplatny
infolinku vo finan&nom sektore,

ako prva zaviedla platbu kartou

v pobockach, prva komunikovala
cez humor v reklamnych kampaniach
a od roku 2002 je tiez lidrom

v autopoisteni.

ING. VLADIMIR BAKES

PREDSEDA PREDSTAVENSTVA
A CENERALNY RIADITEL

Mybudovat silnd a uspesnu znacku
vyzaduje predovietkym spravne pochopif
poftreby a tuzby cielovej skupiny.

Nasa takmer 30-rocna skusenost a kmern
1,5 milionov klientov je dostatocnym
dokazom toho, ze tieto Ulohy si plnime,
chceme a vieme ich naplnit”

ZNACKA A CISLA

O ZNACKA USPESNE POSOBI
NA TRHU UZ 29 ROKOV

O POSKYTUJE SLUZBY TAKMER
1,5 MILIONU KLIENTOV

O SVOIE SLUZBY POSKYTUJE
V 111 POBOCKACH

O KLENTI MAJU V POBOCKACH
K DISPOZICII 85 PLATOBNYCH
TERMINALOV

O NADACNY FOND DETI V BEZPECI
PODPORIL 150 PROJEKTOV

O V NADACNOM FONDE DOTERAZ
PREROZDELILI 411-TISIC EUR
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