BUSINESS SUPERBRANDS

S
cafe+co

HISTORIA

Spolo¢nost Delikomat
Slovensko Uspesne podsobi
na trhu ndpojovych
a predajnych automatov
vz 20 rokov. V roku 1999,
to bola este naozaj ,mald
firmicka" s dvomi zamestnancami
a skromnymi priestormi v srdci
/&horia v Malackach. Biznis
sa viak rychlo rozbehol. Firma
sayCoskoro stahovala do vacsich
priestorov v Stupave, do aredlu
byvalej cementarne, kde je
dodnes. Zvysujucim sa poctom
umiestnenych automatov rdstla
aj spolo¢nost a vznikali nove
pobocky v Kosiciach a Ziline.
Neskor, v roku 2013 sa udial najivacsi
milnik v historii Delikomatu Slovensko, ked
do spolo¢nosti vstupil cesky Delikomat,
pribudli pobocky Nitra, Nové Mesto
nad Vahom a najmladsie vo Zvolene
a Poprade. Spolo¢nost ma v plane
aj dalsiv expanziu, aby bola ,blizsie
k zakaznikovi'. V buducom roku chysta
rozsirenie a modernizaciu skladovych
priestorov v centrale v Stupave.
Za takmer 20 rokov doslo k velkemu
pokroku v technoldgidch zariadeni
a znacka tiez vyrazne expandovala.
Od spominaného roku 2013 ziednotila
automaty, typ kavy (ako jedina
vendingovd spolo¢nost pouziva
najlepsiu instantny kavu
pre vietkych). ,Nasou
Ss filozofiou je, ze narok
na dobru kavu ma
rovnako manazer,
robotnik, a
mamicka

pri nGkupe

v potravindch,’
. hovo'n' Jan ’

Komarek, konatel

spolo¢nosti.
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dokaze uspokojif poziadavky
aj toho najndaro¢nejsieho
zakaznika. Dne3né automaty
na kavu pripominaju skor
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T DELIKOMAT

INOVACIE

Dnes stoji Delikomat hrdo .

na trhu popri silnej konkurencii. Casom
sa technologie a nezastavitelny

vyvoj predrali aj do oblasti
modernizacie automatov. Rozdiely
oproti technoldgiam spred niekolkych
rokov su obrovské. ,V porovnani

s minulosfou a technikou, s akou

sme museli pracovat na zaciatky,

je dnesny automat na kavu dokonaly
Hi-Tech,” spomina nostalgicky

a s usmevom jeden z prvych, a dodnes
aktivnych zamestnancov Delikomat
Slovensko, pan Libor. Vlydaj kavy

s naslednou moznosfou dobijania
kreditu na zamestnaneckom Cipe,
evidencia dochadzky zamestnancov
prostrednictvom vydajného Cipu, vydaj
produktov z automatu prostrednictvom
gastro kariet ¢i bezhotovostny
platobny systém nie je pre spolo¢nost
dnes uz ziaden problém. Telemetria

s moznostou individualneho nastavenia
parametrov dodavand do automatov

smartfon. Prehladne
usporiadand grafika
na LCD displeji umoznuje
jednoduchu volbu
napoja jednoduchym
stlacenim, ktoré zvladne
dnes naozaj kazdy.
Otvaranie dveri automatu
klasickym klucom je dnes uz
historia’, dodava séftechnik
Libor a zdviha k Ustam
salku s jeho oblubenou
kavou. Vietko funguje
elektronicky — pomocou PIN
kodu — a vacsina kavovarov
sa v dielni programuje
vz len s notebookom
pomocou dodaného
softvéru. Zakaznikom vychadza
Delikomat v Ustrety nielen v oblasfi
vendingu. Poskytovaniu starostlivosti
o zakaznika vynakladaju naozaj
maximalne Usilie. Skuseny obchodny
tim uz roky dava Café+Co Delikomat
nielen know-how, ale aj kus svojho
srdca. A dari sa im to. Delikomat
Slovensko sa stal jednym z poprednych
dodavatelov kavy a kavovych vyrobkov
na slovenskom trhu. V portfoliu je okrem
automatového vendingu zahrnuty qj
vyhodny prendjom kavovarov pre firmy
spojeny s komplexnym zabezpecenim
servisnych sluzieb. Patri tam tiez preda;j
a dodavanie tovaru pre segment B2B
a B2C, pravidelnd distribucia surovin
a pravidelny servis na dennej baze, a to
365 dni v roku. Na Slovensku Delikomat
rastie aj vdaka svojim zakaznikom,
mdzu ho najst uz na siedmich miestach
Slovenska a vdaka spolupraci
s Cafe+Co aj v dalsich 11 krajinéch
Eurdpy. Nie je ziadnym tajomstvom, ze
predmetom zaujmu spolo¢nosti Delikomat

sa stali prevazne zakaznici v kanceldrii

a administrativnych priestoroch. Zomeriava
sa na prevadzky s mensim, ale aj va&sim
poctom zamestnancov, v kiorych
zabezpecuie poskytovanie sluzieb, ako
sa hovori usitych na miery”. Zrealizuie
zA&sobovanie, predai ¢i prendjom
malych cez prakfické a cenovo vyhodné
az po luxusné kavovary v gastronomickej
kvalite. S Delikomatom zazivaid z&kaznici
skutocny #PERFECTBREAKI

HODNOTA ZNACKY

Café+Co Delikomat Slovensko
spolupracuje so svetovymi dodavatelmi
kavy a poprednymi znackami, ktoré maju
dlhoro¢nu prax v oblasti pestovania,
spracovania, vyroby a prazenia tych
najkvalitnejsich kavovych zin. Pod
znackou najvyssej kvality sa neraz
ukryva logo Rainforest. Kavoveé zind

na plantazach, ktoré rastu pod listami
bandanovych paliem, su zberané obzvlast
precizne a velmi setrne. Tato metoda sa
nazyva Single Picking. Doddavand kava
splna tie najprisnejsie kritérid pestovania
kavovych zin s dohladom nad samotnym
procesom zberu, susenia, fermentacie

a skladovania vriec s kGvovymi zrnami.
Cielom Café+Co je dodrziavaf
pravidla Fair Trade. Doéraz na socidlny
a ekologicky rozmer vyroby a pristupy

ku konvencnému medzinarodnému
obchodovaniu su totiz ddlezité prave

v krajinach Afriky, Latinskej Ameriky alebo
juznej a juhovychodnej Azie, odkial
Cafée+Co kavu dovaza. Odtial sa surova
kava dopravi do Eurdpy v jutovych

vreciach do malej
praziarnicky

do historického
srdca Viedne, kde
je pod starostlivym
dohladom prazenda
a balend exkluzivhe
pre Cafe+Co.

O vynimo&nu kvalitu
sa stard skuseny
barista a majitel
historickej, ale zaroven modernej
praziame, ktord sa dedi po niekolko
generdcii. Jeho tajind receptira zaruCuje
skutocne kvalitné prazenie zin a tiez
vyvazeny pomer zin Arabica a Robusta.
Nikdy nezabudnem, s akou noblesovu,
ale hlavne obrovskym talianskym srdcom
mi pripravoval $alku méjho oblubeného
ristretta. ,Pre tento biznis sa musi ¢lovek
narodit” dodava druhy konatel firmy

a sucasne obchodny riaditel Jifi Kroutil.
Preto Delikomat Slovensko, ako aj

celé Café+Co chce odovzdat svojim
z&kaznikom len to najlepsie, aby si mohli
vychutnaf skutocny #PERFECTBREAKI
Sortiment v automatoch znacky
Delikomat uz davno nie je len o kave,
aj ked kava a horuce ndpoje su stale
na prvom mieste. Firma, ktord sidli

v meste Stupava a zamestndva viac ako
100 zamestnancov po celom Slovensky,
m& ponuku daleko pestrejsiv. Z portfolia
n&pojovych automatov si zakaznik
moze vybraf nielen tradicnu ciernu

kavu, ale tiez cappuccino, moccacino
alebo rézne druhy horucich cokolad.
Oblubené su tiez napoje do velkeho
kelimka, tzv. Coffee to Go. V letnych
mesiacoch si mdzu zakaznici dopriaf
priiemné osviezenie v podobe ladovej
kavy s prichufou napriklad vanilky alebo
karamelu. Niektoré typy automatov firmy
Delikomat umoznuju okrem oblUbenych
horucich napojov aj tuto volbu. ,Nasim
z&kaznikom sa snazime spestrit ponuku
napojov predovietkym sezdnnym
obmienanim rdéznych zaujimavych

a mozno pre niekoho netradicnych
prichuti,” hovori ¢len marketingového
timu Marek Docolomansky. ,Medzi top

BUSINESS SUPERBRANDS

produkty patri jednoznacne uz dhé

roky Cappuccino lrish. Avsak oblubenou
chufou medzi nasimi z&kaznikmi sa stala
novinka Cappuccino Pistacia, alebo
Apfelstrudel. ,Dalsie prichute planujeme
uz Coskoro, aviak zatial si tieto novinky
ponechdame pre seba,” dodava Marek.
Dalsim dolezitym segmentom su desiatové
a obedové automaty. V ponuke su slané
pochutiny, bagety, sendvice, balené
n&poje alebo nieco sladké nielen ku
kavicke. Obedové automaty su dalsim
oblubenym segmentom a su vhodné
véade tam, kde zamestnanci nemaju
moznost stravovania.

ZNACKA A CISLA

O 1999 - ROK ZALOZENIA
SPOLOCNOSTI, PRVE SIDLO FIRMY
V MALACKACH

O 2000 - ZNACKA ZACINA
SPOLUPRACOVAT S VYTVARNIKOM
JIRIM SLIVOU

O 2001 - FIRMA SA STAHUJE
DO STUPAVY, TU JE DODNES

O 2013 - DO SPOLOCNOSTI VSTUPUJE
CESKY DELIKOMAT

O 2014 - SORTIMENT V AUTOMATOCH
SA ZJEDNOCUJE

O 2015 -V AUTOMATOCH NAJDETE
CHLADENE JEDLA

O 2016 - V AUTOMATE MOZETE PLATIT
BEZKONTAKTNE

O 2017 - TECHNICKE INOVACIE -
ZAVEDENIE TELEMETRIE

O 2018 - ZAVEDENIE INOVATIVNYCH
PLATOBNYCH SYSTEMOV

O 2019 - DVADSAT ROKOV
OD ZALOZENIA FIRMY
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