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TU SOM CLOVEKOM
TU NAKUPUJEM

HISTORIA

Spolocnost dm drogerie markt
bola zalozend v Nemecku
vroku 1973. Znacka sa casom ¥
rozrastla az do jedného

z najvyznamnejsich eurdpskych
refazcov maloobchodnych
predajni. S obchodmi siete

dm drogerie markt sa mozete
stretnuf v 13 krajinach Eurdpy.
Posobenie znacky dm
drogerie markt na Slovensku
zacalo zalozenim prvej
pobocky v roku 1995

v Bratislave na Pribisovej ulici.
O tri roky neskor uz sief dm
poNnuUka svojim zakaznikom

qj siroky sortiment vlastnych
znaciek. Rok 2000 sa niesol

v duchu prestavby filiglok,

ktoré boli zmodernizované
zvnUtra aj zvonka. Vdaka
koncentrovanému Usiliv vietkych
spolupracovnikov a spravne
zvolenej obchodnej stratégii
dm drogerie markt otvara

v roku 2004 uz svoju 90. filidlku.
Rok 2006 bol pre znacku
kltcovy vdaka dvom
inovativnym konceptom.
Vernostny program dm
active beauty svet plny
vyhod sa stéva kazdodennou sucastou
obchodného sveta dm a sief tiez
zavadza stratégiu dhodobo nizkych cien
garantovanych na minimélne styri mesiace.
V roku 2010 bol na filiaglkach zavedeny
novy pokladnicny systém dmPOS, ktorého
podstatou su pokladnice s dotykovymi
displejmi. Spolo¢nost drzi krok s dobou

aj v digitalnom svete, kedze v roku 2011
vstupuje do sveta socialnych médii

a vytvara svoju viastnd stranku

na Facebooku a o styri roky neskor

ai na Instagrame. Priiemné prekvapenie
pre z&kaznicky prichadza v roku 2014, ked
vychadza prvé vydanie lifestyle magazinu
active beauty. Rok 2015 sa niesol v duchu
oslav, kedze znacka dm mala za sebou
20 velmi Uspesnych rokov na slovenskom
trhu, kde v tom ¢ase prevadzkovala

135 predaini. Zavedenim iniciativy Vzdy
vyhodne v tomfo roku postavila stratégiu
dlhodobych cien na vyssiu Uroven.

V roku 2016 sa znacka stala clenom
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aliancie modemého obchodu (SAMO).
Najoodstatnejsim krokom v roku 2018
bolo spustenie internetového obchodu
www.mojadm.sk a znacnymi zmenami
prechadza aj zakaznicky program
active beauty.

INOVACIE

Vo februari 2018 spustila dm diho
ocakavany e-shop. Jeho vznik je velkym
krokom nie len pre dm drogerie markt, ale
aj pre zakaznikoy, ktori mdzu svoje vyrobky
nakupif, aj ked su dm predaine zatvorené.
Na webovej stranke www.mojadm.sk
kombinuje dm e-shop s online magazinom,
¢im zostava konkurencieschopnad, krdca

s dobou a opdf posiliuje svoju poziciu
na trhu. Zaciatkom roka 2018 presla
inovaciou aj oblubena aplikacia pre
mobilné telefény, ktord zakaznikom prindsa
tiez aktualine novinky v zakaznickom
programe. Ku koncu marca 2019 siju
stiahlo uz viac ako 200-tisic zakaznikov.
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V maiji 2018 spustila dm novy

zGkaznicky program active
beauty, ktory pozdvihuie

vziah so z&kaznikom na este

vyssiu Uroven. Kladie sa

v nom doéraz na zbieranie
bodov, atym ziskanie vacse
Uspory pri nGkupoch. Vdaka
pripravovanym soecidinym

akfivitam je zbieranie bodov

este rychlejsie. Dalsi krok

I"ﬁ vpred urobila dm ¢ v rémci

dudineho vzdelavania. Viastny

vzdeldvaci program Vzdelavanie
pre pracu v dm, kiory funguie

uz siedmy rok a podporuie

Ziakov vybranych strednych

odbomych 3ol v odobore

F . . . .
] obchodny pracovnik, rozsiil svoje
L, zomeranie o na logistiku — odbor

skladovy operdtor. Pre lepsie

sprostredkovonie informacii

o mozmnost vzdeldvonia s podporou

dm vznikla oj webova strénka

www.dm-vzdelavanie.sk.
Koncom roka 2018 pouzivait

spolupracovnici v predajniach

okrem fabletov aj personalizované

smartfény, ktoré im sluzia ako

osobny digitalny asistent

na pracovnej ploche. Takto

maju pri sebe vzdy k dispozicii
informdcie a ndstroje na svoju

pracy, oko napriklad informacie

o fovaroch, kforymi pomdzu zékaznikom

priamo pri regdli.

HODNOTA ZNACKY

dm drogerie markt predéva produkty
vlastnych znaciek, ktoré sa subbomne
nazyvaju dm znacka a maju zastupenie
v kazdom cCiastkovom sortimente. Sluzby
zG&kaznikom roziruie dm o poradenstvo
v oblasti dekorativnej kozmetiky, s ¢im je
spojené aj vytvorenie kitika s potrelbnym
modernym vybavenim na licenie

vo vybranych predajniach. Clovek je

VO svOjej jedinecnosti stredobodom
zauimu dm, &i uz ako zakaznik, alebo
ako zamestnanec. dm ma pre kazdého
10 spravnu ponuku s dérazom na jeho
individualitu. S rozsiahlym sortimentom
najvyssej kvality, kompetentnymi

a priatelskymi radami zomestnancov

a vybormnou dostupnosfou naplina dm svoju
filozofiu: Tu som clovekom. Tu nakupujem.

USPECHY A MARCOM

Uz stvrty rok je vyznamnou aktivitou
spolocnosti iniciativa dm {spolocne), ktord
podporuje myslienky dobrovolnictva
a zvysenie zaujmu o dobrovolnicku pracu
na Slovensku. Vychodisko celej iniciativy
je zadefinované vo filozofii dm: dm chce
pdsobif prikladne vo svojom okali,
preto podooruie, v spolupraci

s angazovanymi zakaznikmi,
projekty v bezprostrednom
okoli filiglok. dm, zosobnend
v spolupracovnikoch dm,

sa stava dobrym susedom
zakaznikov. Centrom celej
dobrovolnickej iniciativy su
filialky dm, ktoré preberaju
patronat nad jednotlivymi
realizovanymi projektmi.

Tym sa na lokalnej urovni
vytvara a prehlouje osobny
vztah medzi spolupracovnikmi
spolocnosti, zakaznikmi

a zGstupcami rdznych organizacii.
dm drogerie markt sa méze

hrdo pysit radom vyznamnych
ocenen, ktoré ziskala pocas
svojho pdsobenia na slovenskom
trhu. Viaceré z nich dokonca
opakovane. Pochvdlit sa moze
ocenenim kvality Superbrands
(2014, 2015, 2016, 2017,

2018 a 2019) a tiez cenou
Volba spotrebitelov (2013,
2014, 2015, 2016, 2017

a 2018). Cennym friumfom

pre maloobchodnu sief je

aj ocenenie Mastercard
Obchodnik roka Obchodnik

s drogériou a parfumériou
(za roky 2013, 2014, 2015,
2016, 2017 a 2018).

Aj v trefom ro¢niku ankety
Najdoveryhodnejsie

mojadm.sk

DOPRAVA
ZADARMO
NAD 39 €*

/ Mo;
oblubeny
e-shop./

Nakupujem,
kedykolvek
len chcem.

*Viac informacii na www.mojadm.sk.

znacky roku 2018 zvolili
spotrebitelia dm ako
najdoveryhodnejsiu
znacku v kategorii
drogérie.

SPOLOCENSKY
ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Uz od roku 2007 sa v dm
drogerie markt zrealizuje
kazdoro¢ne aspon jeden
CSR projekt. Vobec prvym
bol projekt z ndzvom
Lahsi zivot zamerany

na podporu $portového
vybavenia slovenskych
skol. Nasledovali projekty
Lahsie to ide [ahsie,
Pomoc obetiam povodni,
Pomozme defom, ako

Qj najuspesne;jsi projekt
Veselé zubky, ktory ziskal
viacero oceneni. dm

v ramci svojho konceptu zodpovedného
podnikania spolupracuje uz od roku 2013
s Centrom environmentdlnej a etickej
vychovy Zivica. V rémci dihodobej
spoluprace podporuie niekolko aktivit, ako
napriklad projekty Mestské véely ¢i Zelena
skola. V roku 2013 bol zalozeny Nadacny
fond dm drogerie markt, ktory prispieva

na rOzne verejnoprospesné
aktivity. Z nadac¢ného fondu
je financovany aj grantovy
program Chceme si pomdhat.
Prostrednictvom neho chce
dm podporif cez priamu

a konkrétnu pomoc ludi

z blizkeho okolia zamestnancoy,
ktori sU vazne chori alebo
inak zdravotne ¢i socidline
znevyhodneni. Minuly rok

sa konal 7. ro¢nik dm zenského
behu, na ktorom sa zucastnilo
2 392 beizkyn. Pre dm je velmi
podstatnou ¢astfou podujatia
aj socidlny projekt dm 3port
zona. V rémei neho doteraz
zveladila vz paf sportovisk

v Bratislave za viac ako
32-tisic eur. Vo februdri
2019 spusta dm kampan
Konam uvedomelol”.
Cielom kampane je
upozornif zakaznikov,

ze im popri klasickych”
vyrobkoch vie dm ponuknuf
aj ekologické alternativy.

V tomto roku spusfa dm

aj testovanie plniacich
stanic na pracie a Cistiace
prostriedky vo vybranych
dm predajniach po celom
Slovensku. Cielom tejto
ekologickej sluzby je urobif
vyznamny krok, ktory prispeje

V minulom roku pomohla

k znizovaniu spotreby plastov.
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dm aj nefinan¢nymi darmi v hodnote
146 202 eur. O spolocenskej
zodpovednosti dm svedci uz
niekolkoro¢né zapojenie sa do projektu
socialnych supermarketov zriadenych
Potravinovou bankou Slovenska, ktoré
su urcené pre [udi v hmotnej nudzi.

V roku 2018 darovala dm na tento Gcel
produkty v hodnote zhruba 25 600 eur.

JANKA POLACKOVA
PROKURISTKA DM DROGERIE MARKT

Slovak Superbrands vnimame ako
ocenenie nasej snahy ponuknut nasim
zGkaznikom vzdy niec¢o navyse, ¢im
prekoname ich ocakavania. Chceme im
zGroven ponuknut aktudinu a kompetentnu
ponuku fovarov a sluzieb za atraktivne
ceny. Uplynul uz viac ako rok od zavedenia
nasho e-shopu, ¢im sme sphili zelania
mnohych nasich zakaznikov a teraz mozu
nakupovat z pohodlia domova 24 hodin
denne. Aj nadalej sa viak budeme snazit
Zlepsovat nase sluzby a obohacovart
ponuku produktov, aby u nas zakaznici
naisli to, ¢o potrebujl.”

ZNACKA A CISLA

O 143 PREDANNI
O 1 547 SPOLUPRACOVNIKOV

O 24 ROKOV POSOBRENIA
NA SLOVENSKOM TRHU

O 53 374 — PRIEMERNY DENNY POCET
ZAKAZNICKYCH NAKUPOV*

O VIAC AKO 1,623 MILIONA —
PRIEMERNY MESACNY POCET
NAKUPOV*

O 219 % PODIEL NA CELKOVOM
TRHU SR*

O 54,34 % PODIEL NA TRHU DROCERI[*
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*za obchodny rok 2017/2018



