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BENU"Z Lekareh

Urobte nieco pre ceba

HISTORIA

/nacka BENU bola
predstavend v roku 2012

v Holandsku o odvtedy
stanovuje nové standardy
na farmaceutickom trhu.

Za sest rokov sa znacka
rozrastla na sief 2 500
lekami BENU v 16
europskych krajinaeh, kde
sa stard o zdravie viac

ako 65 milionov zakaznikov.
/nacka je sucasfou skupiny
PHOENIX, eurdpskeho lidra
v poskytovani zdravotnej
starostlivosti. Phoenix sa radi
na nemeckom trhu medzi
Top 10 rodinnych firiem.

Ako distribucnd spolocnost
operuje v 27 eurdpskych
krajinach a zamestinéva viac
ako 36 000 zamestnancov.
Velky déraz na komfort v predaijniach

a vysoko prozakaznicky pristup priniesli
ovocie v podobe rychlej expanzie.

V lekamach BENU sa ro¢ne preda oz
180 milionov farmaceutickych produktov.
Od roku 2016 mozete ndijst lekame BENU
aj na slovenskom trhu, kde si vybudovali
stabilné miesto a ziskali déveru tunajsich
z&kaznikov, ¢o dokazuje qj ziskanie
ocenenia Superbrands 2017 uz po roku
na slovenskom trhu.

HODNOTA ZNACKY

produktov za konkurencieschopné

ceny. Cielom je ponukaf vzdy ¢o

najlepsi z&kaznicky servis a ¢o najlepsie

a profesiondlne poradif zékaznikom.
Spolo¢nost si dala za Ulohu ziskavaf
doéveru zakaznikov kvalitnymi

sluzbami a budovaf tok dhodoby vziah

k znacke. Filozofiou znacky BENU je urobif
vietko pre zdravie a Uplnu spokojnost
z6kaznika. Lekame BENU su z pohladu
inferiéru koncipované tak, aby sa v nich
z6kaznik citil komfortne a ¢o najlepsie. Preto
ie Kladeny velky déraz na modemy dizain,
kvalitné osvetlenie a zariadenie. Symbolom
lekami je viak BENU ktory predstavuje zivot

a energiu. Lekame BENU to symbolizuju tiez,

takze zakaznici vedia, ze sU na spravnom
mieste a v dobrych rukach. Zaroven
sa prevaznd vacsina lekami nachadza
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v obchodnych centréch a hypermarketoch,
takze su l[ahko a pohodlne dostupné

12 hodin denne a 7 dni v tyzdni.

Pre tych, ktori radsej nakupuju

na internete, je BENU k dispozicii
nonstop v internetovej lekarni

receptovych, volnopredajnych

a homeopatickych liekov, kozmetiky,
vitaminov a doplnkov vyzivy je prednosfou,
ktora robi z lekarni BENU 3picku

na slovenskom trhu. Dolezitou sucastou
ponukaného sortimentu su aj bezlepkove
a bezlaktozové potraviny pre pripady
intolerancie. Kedze v BENU verig, ze
zdravie a vitalita suvisia so stravovanim

a zivotnym stylom, zaviedli do sortimentu
aj vysokokvalitné bio produkty nemeckého
vyrobcu — ALNATURA a ALNAVIT. Sief
lekami BENU sa taktiez specializuie ai

na lekarensky kozmetiku. V dermocentréch
znacky ndjdete dermokozmetiku vietkych
renomovanych svetovych znaciek

pre vietky druhy pleti a tiez exkluzivnu
$vajciarsku kozmetiku Skincode, ktord je
na Slovensku dostupnd len v lekarnach
BENU. Exkluzivne tam tiez z&kaznici
najdu vegansku kozmetiku ALVIANA.

Od konca roka 2017 rozsiili v BENU
lekarnach portfolio o zdravé produkty
pre celu rodinu pod brandom LIVSANE.
Na vyber maju zakaznici produkty

z kategdrii prirodné a bylinné produkty,
zdravie a ochranag, diagnosticke

a podporné produkty a prvé pomoc.

INOVACIE

/&kladom kazdého
podnikania je spokojnost
z6kaznika, na kioru kladie
BENU vysoky doéraz.

/e sato lekamam BENU
dari potvrdzuie gj neustdle
rastuci pocet vemnych
zOkaznikov vo vermnostnom
programe BENU. V ramci
vernostného programu
BENU znacka zékaznikov
odmeni bodmi, ktoré
ziskaju za volnopredajny
sorfiment, ako aj zlavami
z doplatkov za lieky
hradené z verejného
zdravotného poistenia.
To nojdolezitejsie, o

v lekamach BENU
ndjdete, su lekarnici.

Su to profesiondli, ktorym zdlezi na tom,
aby zakaznikom ¢o najlepsie poradili.

Pre lekamikov v sieti BENU je naivéicsou
odmenou a motivaciou, ked mdzu
zGkaznikom pomoct a dobre poradit.

O vzajomnej dovere su g sluzby, kioré
mozete vyuzif vo vietkych lekamach
BENU — merania hodnot glukdzy,
cholesterolu a triglyceridov, CRP, prevencia
zaludocnych chordb, cinnost stitnej zlazy,
nezndsanlivost lepku Ci zistenie alergie.
Vsetky tieto merania vykonava skoleny
persondl z kvapky kapilarmej krvi.

USPECHY A MARCOM

Specificky pristup k lekarenskej starostlivosti
priniesol ovocie v podobe sinejucej
znacky a jej znamosti v krajinach, kde
posobi. Komunikacia so zakaznikom
prebieha prostrednictvom televizie, radio,
tlace a tiez prostrednictvom digitalu
a aktivit na socialnych siefach, pricom
tieto kandly su prostriedkami na sirenie
efektivne zacielenych a Uspesnych
kampani. Vysoky doéraz na marketingove
aktivity zabezpecil znacke Uspech

vo vietkych krajinach posobenia. V Litve
a Estonsku je spontdnna znalost znacky
az na urovni 88 % a 82 %. Znacka BENU
ziskala naprie¢ eurdpskymi krajinami, kde
posobi mnozstvo oceneni. Na Slovensku
sa tento rok méze znacka BENU
pochvalif gj tretikrat ziskanou pecatou
kvality Slovak Superbrands.

SPOLOCENSKY ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

Potreba staraf sa o zakaznikov

a komunitu, kde BENU lekarne
posobig, je jednou zo zakladnych
vlastnosti spolocnosti. Naprie¢
Europou sa BENU lekarne aktivne
zapadjaju do projektov spolocenske;
zodpovednosti a citia povinnost vratif
to, ¢o im bolo dopriate. Preto znacka
podporuje asocidcie zamerané

na prevenciu a liecbu rozliénych
chordb, narodné aj komunitné iniciativy
za zlepsenie zdravia a zivotného

stylu, Sportoveé aktivity a rodinné
podujatia. Sila znacky BENU spociva
nielen v koncepte komfortnych
predajnych miest a sirokého sortimentu
farmaceutickych vyrobkov a sluzieb,
najsilnejsou devizou znacky su lekarnici,
ktori sU zaroven aj ambasadormi.
Vzdelavanie je v sucasnosti olbrovsky
motivacny nastroj pre zamestnacov.

Je mierou konkurencieschopnosti
spolo¢nosti a zamestnanci ho vnimaju
ako najhodnotnejsi benefit. Spoloénost

switzerland
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Vsetko

Co vasa plet potrebuje

a Nic Co nepotrebuje
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BENU umoznuje lekarnikom sa dale;
rozvijat tak, aby svojim pristupom
prekonavali ocakdvania pacientov

a zakaznikov, ktori sa na nich denne

s doverou obracaju. Nakolko farmacia
patri medzi profesie, ktoré pomdahaju

s jasne definovanymi pravidlami

a o¢akavaniami, idedlny lekarnik by
mal byt ochotny, vyrovnany, kludny,
empaticky, zapdleny pre vec a mal by
maf rad svoju pracu. Rozdielom oproti
inym povolaniam je predovietkym
skutocnost, ze v profesiach, ktoré
maju pomahat, je podstatné nielen
vzdelanie, teda odbornost, ktord je
nevyhnutna pre vykon danej profesie,
ale este daleko vyznamnejsi prvok,

a to navodenie vzfahu pomdhajuceho
profesiondla s tym, ktory pomoc
prijima a potrebuje, a to je pacient,
z&kaznik. Vietkym tymto oblastiam sa

v spolo¢nosti BENU intenzivne venuje
tim profesiondlnych lektorov —
farmaceutov. Je to najlepsia

cesta k dosiahnutiu ciela - staf sa
idedlnym lekarnikom. Siroka skala
skoleni a projektov na zveladovanie
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profesionalnych zru¢nosti a osobnej
moftivacie zamestnancov zaruluje, ze
lekarnici v sieti lekami BENU su vzdy
pripraveni ochotne pomdct zakaznikom
na ceste k lepsiemu zdraviu.

MILENA MESZAROSOVA

MANAZERKA PRE VZDELAVANIE
A ROZVO) BENU LEKARNI

Farmacia nie je o tom, kde pracujete,
ale ako to robite. Farmacia je, ako vietko
ostatné v zivote, — o ludoch, ktori ju
reprezentuju. Je fantastickeé, ak si pre svoju
pracu vyberiete spolo¢nost. v ktorej sa
mozete dalej rozvijat BENU je spolo¢nost,
ktora Slachti* svojich zamestnancov, aby
v o¢akavaniach okoliteého sveta ustali
poslanie Spickového odbomika, no
zaroven cloveka, ktory pomaha druhym.
Som stasing, ze moézem pracovar v BENU
a menit svoje sny na skutocnost”

ZNACKA A CISLA

O ZNACKA BOLA PREDSTAVENAV
ROKU 2012 V HOLANDSKU

O VIAC AKO 200 000 M? PREDAINYCH
PRIESTOROV

O VYSE 3 MILONY DRZITELOV
VERNOSTNE| KARTY

O NAJSILNEJSIA SIET LEKARNI
V HOLANDSKU, MADARSKU
A SRBSKU

O VIAC AKO 8 400 FARMACEUTICKYCH
SPECIALISTOV V LEKARNACH

O POVEDOMIE O ZNACKE VYSSIE
AKO 80 % V ESTONSKU, MADARSKU
A CESKE) REPUBLIKE

OV SIETI LEKARNI BENU OBSLUZIA
ZA MINUTU AZ 300 ZAKAZNIKOV

O 180 MILIONOV FARMACEUTICKYCH
PRODUKTOV PREDANYCH ROCNE

15




