CONSUMER SUPERBRANDS

FO®KUS

VAS RODINNY EXPERT NA OKULIARE A SOSOVKY
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HISTORIA

Zaciatok, z ktorého sa podarilo vybudovat hustu siet ocnych
optik vo vacsich mestach aj mikroregiénoch na ceskom a slo-
venskom trhu, sa datuje do roku 1948. Za viac ako 70 rokov
existencie nadviazala spolo¢nost spolupracu s mnozstvom ex-
pertov, optometristov a renomovanych
ocnych lekarov. Svojich zamestnancov
intenzivne odborne vzdelavala tak, aby
si zakaznik mohol byt isty, ze sa zveril do
ruk odbornikov. Na trh uviedla nespo-
¢etné mnozstvo noviniek zo segmentu
dioptrickych 3o3oviek, okuliarovych ra-
mov a slnecnych okuliarov renomova-
nych znaciek, ako su Nikon, ZEISS, Dior,
Dolce & Gabbana, Emporio Armani,
HUGO BOSS, Ray-Ban, Polaroid, Tommy
Hilfiger a dalSie. V sucasnosti je FOKUS
vyrazne najvacsou sietou ocnych optik
posobiacich v pomyselnom Ceskoslo-
vensku. Prevadzkuje spolu 160 optik
a zrakovych centier a neustéle posilhuje
svoje vedUce postavenie.

INOVACIE

V minulom roku sa slovenska FOKUS
o¢na optika, rovnako tak cesky FO-
KUS Optik stali suc¢astou etablovanej
investicnej a poradenskej spolo¢nosti
MiddleCap Group S.A. K odbornosti
budovanej 70-ro¢nou praxou sa tak
pridava dravost, vizia a zézemie silné-
ho vlastnika. S novym investorom pri-  www.tokussptisa.s

chddza i novy vietor, najma v oblasti

zakaznickej skusenosti. Klient musi byt

stredobodom zaujmu, preto vzdy musi dostat ten najlepsi ser-
vis, ¢i uz z hladiska odbornosti, alebo Urovne sluZieb - spot-
rebitelského zazitku. Tieto zmeny sa tykaju vsetkych drovni
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JE SKODA NIEKTORE
VECI NEVIDIET

Vieme, fo jo nojlepiie pre vole odi | zrok volich nojbliich,
Prita vo FOKUS cdporidaome Ipitkovd skld NIKON,
Obsjavie ten rozdiel,

riadenia a smerovania znacky, ponuky sortimentu a nadstan-
dardnej spoluprace s renomovanymi dodavate/mi poc¢nuc,
zavedenim retailovych Standardov v kombindcii s osobnym
pristupom konciac.
Novy manazment spolo¢nosti sa rozhodol pre Upravu geo-
grafického umiestnenia predajni, optimalizaciu zabrusnej
dielne, zavedenie privétnych zna-
Ciek, vyznamnu reviziu sortimentu
a postupnu modernizaciu predajnf
a e-shopu. VylepSeniami presiel
tiez vernostny program FOKUS Klub,
rozrastla sa platforma FOKUS Aka-
démie a inovacie sa dotkli aj digitali-
zacie procesov, najma spristupnenia
rezervacie vysetrenia zraku online tak,
aby bol proces objednania pre za-
kaznikov rychly a komfortny. Zastup-
ca investora, Martin Proksa, Head of
Private Equity MiddleCap Group S.A,
komentuje aktudlne dianie slovami:
,Po FOKUSe sme sa pozerali uz dlhsiu
dobu. Lékala nas predstava objavenia
nového potencidlu, ktory plynie zo
skutocnych synergii naprie¢ dvoma
trhmi. Vieme, Ze mame v rukach dia-
mant, rozhodli sme sa ho vybrusit.”
Najhorucejsou novinkou roku 2020
je exkluzivne zastupenie ikonickej
japonskej znacky okuliarovych $oso-
viek Nikon pre Slovenskid republiku
a Ceskd republiku. Nikon je garan-
ciou Spickovej kvality okuliarovych
Sosoviek, FOKUS zase preciznostou
F®KUS  spracovania. Vdaka sirokej ponuke
okuliarovych 3osoviek Nikon si vo
FOKUS méze dopriat perfektné vide-
nie Uplne kazdy, ¢i uz hlada kvalitu za rozumnu cenu, alebo ho
viac pritahuju nové trendy a technoldgie — pre kazdého najdu
FOKUS o¢ni Specialisti vhodné rieSenie.

HODNOTA ZNACKY

~Vetky nase zmysly povazujeme za ddlezité, pomahaju ndm
vnimat a pochopit svet okolo nas. Pre mnohych z nas je naj-
cennejsi zrak. Stardme sa on, strazime si ho. A ked so starost-
livostou o zrak potrebujeme pomaéct, hladdme profesionala,
ktory vypocuje nase obavy a ponukne riesenie. V takychto
chvilach véam napadne, kiezby sme mali v rodine o¢ného le-
kdra alebo optometristu. A prave s touto myslienkou v hlave
budujeme FOKUS. Aby sme sa stali vasSim rodinnym exper-
tom na okuliare a SoSovky,” hovori o smerovani znacky Martin
Trepag, riaditel marketingu. )

Lubor Chorvath, Country Sales Manager doplia: ,Najvacsou
hodnotou nasej spolo¢nosti su ludia, nasi zamestnanci. Stara-
me sa o ich profesionalny rozvoj, zlepSujeme motivaciu, pod-
porujeme odhodlanie a vytvarame priestor na to, aby sa na
Uspechu spolo¢nosti podielali vsetci spolupracovnici. Ob-
last o¢nej optiky je takd Specifickd, Ze rocne pribudne na pra-
covnom trhu len zhruba 30 optometristov, ktorf mdzu pos-
kytovat odborné vysetrenie. Zamestnanci FOKUS disponuju
dlhoro¢nymi skdsenostami; sila expertizy, skisenosti a vola je
v sUcasnosti na trhu nereplikovatelna. Kvalifikovany personal
a jeho lojalita je pre firmu kluc¢ova, a preto sa snazime byt
stabilnym zamestnavatelom.”

Prave ludia, ktori pracuju pre FOKUS, sa stavaju nositelmi mys-
lienky perfektnej zakaznickej skisenosti, na ich energii a osob-
nej invencii stoji a pada osobny pristup ku koncovému zakaz-
nikovi. Kazdému, kto do FOKUS pride, su zamestnanci schopni
poradit na vysoko kvalifikovanej Urovni a ndjst rieSenie, ktoré
vyhovuje konkrétnym poziadavkdm a individudlnym zdravot-
nym i stylingovym narokom. Dat dohromady tim 800 zamest-
nancov, ktori budu zapaleni pre vec, je ndrocné a spolo¢nost
je nadseng, ze sa jgj to krok za krokom darf uskutocnovat. Prave
zamestnancom patri velkd vdaka za to, Ze sa ludia do FOKUS
radi vracajy, su lojalni znacke a odpordcaju ju svojim rodindm
a blizkym priateflom.

KOMUNIKACIA A USPECHY

Okuliare vdm moze predat kazdy. Porozumiet réznorodym
potrebdm s hlbSim pochopenim skutocného zaujmu a pos-
tarat sa sprdvne o vas a vasu rodinu vam pomd&ze len expert.
Skusenosti zakaznikov su viac ako len slova. Ak sa zakaznik roz-
hodne zverit firme do rik to najcennejsie, ¢o ma, musi mat isto-
tu, Ze sa rozhodol spravne. FOKUS si je vedomy, ze jeho podni-
kanie mo&ze ludom vyrazne ulahcit Zivot a s touto zodpoved-
nostou k svojej praci pristupuje. Oporné body marketingovej
komunikacie su rokmi nadobudnutd odbornost a profesiona-
lita o¢nych Specialistov, osobny pristup, Siroké portfélio kvalit-
nych dizajnovych ramov a okuliarovych SoSoviek a kreativne
ponatie zlavovych akcil. Specidlne vyskoleny persondl naciva
a vyjde v Ustrety individuadlnym poziadavkam a potrebam.

FOKUS optika je miestom, kde si mdzu zaujemcovia o okulia-
re pohodlne skdsat ramy bez pocitu predajného tlaku a zéro-
ven vedia, ze o nich bude skvele postarané v momente, ked
si to budu zelat. Okrem rastu poctu predajni si zakaznici cenia
vysSiu Uroven a komplexnost sluzieb poskytovanych prostred-
nictvom zrakovych centier, ktoré v sebe spajaju ocnu ambu-
lanciu a o¢nu optiku. Oc¢ny lekar klienta kompletne vysetri,
stanovi parametre refrakénej chyby a spolu s o¢nym optikom
navrhnd pre klienta optimalnu korekénd pomdcku. Zakaz-
nici tak komfortne dostavaju kompletnu starostlivost o zrak
a poradenstvo pod jednou strechou, mézu si tak byt isti, ze
si vo FOKUS vyberie celd rodina k absolutnej spokojnosti.

UDRZATELNOST A CSR

,Buducnost nasho podnikania je stabilnd i v meniacom sa
svete okolo nds. Neocakdvanu koronavirusovd pandémiu vni-
mame ako akcelerator zmien vo vnutri spolo¢nosti. Ako jedi-
ny v optickej brandzi sme v priebehu par dni zaviedli FOKUS
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,Sme hrdi na to, Ze sa uz dekady Uspesne starame o zrak niekol-
kych generacii v Cesko-Slovensku. Pod kridlami  spolo¢nosti
MiddleCap sa ndm otvaraju nové moznosti, ako Uspesne pre-
pojit skdsenosti preverené ¢asom s modernymi technoldgiami
a vybornou zakaznickou skisenostou.”

JAN JACINA
CEO FOKUS

,Hovorf sa, Ze fudia by po nejakom ¢ase mali opustit zabehnuté pra-
covné prostredie a posuntt sa inam, do inej firmy, ale nizka fluktud-
cia v spolo¢nosti FOKUS tomu absolttne nenasvedcuje. Praca u nas
ponuka viac nez len kariérny posun. Poskytuje stabilné prostredie.
Zazemie, v ktorom moze zamestnanec odvadzat kvalitnd pracu, mo-
tivaciu, ktora cloveka vnutorne posuva, benefity, ktoré st prjemnym
sposobom ocenenia. Praca pre FOKUS nie je stratenym ¢asom a ¢lo-
vek vnima, Ze nestagnuje, moZe sa rozvijat a objavovat svoje schop-
nosti. Takdto prdca sa neopusta. Nemdame len lojalnych zakaznikov, ale
predovsetkym lojalnych zamestnancov, a to sa v dnesnej dobe ceni.”

DAVID FRIEDMAN

3 ODBORNY GARANT PROGRAMU
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LINKU POMOCI vratane LIVE CHAT s optometristom, ktora
zakaznikom umoznila rieSit necakany problém so zrakom
v Case, ked boli kamenné predajne zatvorené alebo ich otva-
racia doba bola zna¢ne obmedzend. Optometrista na telefdn
alebo na par klikov si ziskal takd oblubu, ze sme sa sluzbu roz-
hodli prevadzkovat nadalej a povysit na Uroven virtualneho
call-centra. Ktokolvek ma tak moznost zadarmo zavolat a po-
radit sa s odbornikom na zrak. Chceli sme byt napomocni aj
inak, a preto sme v kritickej dobe rozsirenia COVID-19 darova-
li 5 000 bezpecnostnych okuliarov zdravotnickemu personalu
v prvej linii. InSpirovani sudrznostou, ktora sa v priebehu
hodin medzi fudmi prirodzene prejavila, sme za kazdé preda-
né dioptrické ¢i slne¢né okuliare venovali bezpenostné oku-
liare fTudom pomahajucim v teréne. Za tri mesiace sme uspo-
kojili viac ako 25 organizacii naprie¢ Slovenskou a Ceskou
republikou,” uzatvara Martin Trepac.

ZAUJIMAVOSTI

FOKUS OBSLUZI 400 000 ZAKAZNIKOV ROCNE.
TO ZNAMENA, AKOBY DO FOKUS PRISIEL KAZDY OBYVATEL
BRATISLAVY VRATANE NOVORODENCOV A SENIOROV
FOKUS ZAMESTNAVA 800 ZAMESTNANCOV

FOKUS PREVADZKUJE 160 OPTIK V SLOVENSKEJ REPUBLIKE
A CESKEJ REPUBLIKE

- ZAKAZNICI FOKUS USETRILI VDAKA ZLAVAM 10 MIL. EUR
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